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PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

Eduardo Penalosa Castro

Rector General, UAM

n abril de 2017 celebramos el Primer Foro Interunidades, uno de los tres
E que sobre las funciones sustantivas de la uam llevaremos a cabo. Se de-
nomind La investigacion en la UAM: presente y futuro y arrojo resultados muy
importantes, registrados en una memoria impresa y en acciones llevadas a cabo
por la uam, como la creacion de la Direcciéon de Apoyo a la Investigacion. El
tercero, dedicado a la difusion y la extension de la cultura, tendra lugar el 14
y el 15 de enero de 2019.

Hoy les doy la bienvenida al Segundo Foro Interunidades, que abordara
los temas de la docencia y la innovacion educativa, con la idea de indagar acerca de
las posibilidades ofrecidas por las tecnologias para incrementar la cobertura uni-
versitaria de calidad, mediante un modelo educativo alternativo, basado en la
metodologia y el contexto educativo de la uAMm.

Entre los puntos por considerar en esta ocasion estd el de la carrera aca-
démica. La edad que en promedio tiene nuestro profesorado, es un asunto
primordial para lograr una renovacion ordenada de los docentes con mucha
antigtiedad por aquellos que comienzan su carrera académica y, en la media de lo
posible, autofinanciable. Otra cuestion de trascendencia se refiere a la necesidad
de incrementar la oferta académica que, en los ultimos anos, se ha estabilizado
en alrededor de 57000 alumnos. En tal sentido, es necesario reflexionar acerca
de las posibilidades de crecer sin detrimento de la calidad académica que nos
caracteriza.

En este importante suceso, contaremos con las reflexiones de distingui-
dos investigadores y académicos, como el maestro Manuel Moreno Castaneda,
exrector de la Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara (udeG), quien
hablara sobre “La educacion a distancia en México...”. El doctor Luis Enrique
Moreno Armella, jefe del Departamento de Matematica Educativa del Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados (Cinvestav), compartira su experiencia

en el articulo “Uso de tecnologias computacionales en la ensenanza”, mientras
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que el doctor Manuel Gil Anton, profesor del Centro de Estudios Sociolégicos de
El Colegio de México (El Colmex), analizara “La reconfiguracion de la profesion
académica”. Por videoconferencia hablaran especialistas europeos: el doctor Mike
Sharples, de The Open University de Londres, cuya ponencia se titula “Educa-
cion a distancia y tecnologias educativas”; el doctor Juan Carlos Brenlla Blanco,
vicedecano de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Corufa, con
“Una experiencia en el terreno de la innovacion educativa”; el doctor Francisco
Alvarez Alvarez, profesor de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Espana, quien abordara las “Nuevas formas de acceso al conocimien-
to en la sociedad digital”.

En consecuencia, este segundo foro plantea la reflexion en cuanto a la dis-
cusion de algunos puntos centrales de nuestra institucion, a partir de indicadores
actuales de la Universidad.

La uAM cuenta con 82 planes de licenciatura y 108 de posgrado, distribui-
dos en sus cinco unidades académicas. En cuanto a la oferta no presencial, se
imparten la Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, en la
Unidad Iztapalapa; la Maestria en Sociedades Sustentables, en la Unidad Xochi-
milco; existe también el proyecto de la Licenciatura en Educacion y Tecnologias

Digitales en la Unidad Lerma.

PLANES DE ESTUDIO EN LA UAM

Planes de estudios Planes de estudios de posgrado

Unidades Divisiones de licenciatura Esp. Mtria.  Doc. Total
Azcapotzalco 1 CAD, CBIly CSH 3 17 4 17 12 33
Cuajimalpa 1 CCD, CNI'y CSH 3 11 1 3 2 5
Iztapalapa 1 CBI, CBSy CSH 3 27 4 17 14 35

Lerma 1 CBI, CBSy CSH 3 9
Xochimilco 1 CAD, CBSy CSH 3 18 3 20 7 30
Interunidades CSH, CBSy CNI 2 3 5
Total UAM 5 15 82 12 59 38 108

Oferta no presencial:
Especialidad en Politicas Culturales y Gestion Cultural (Iztapalapa)
Maestria en Sociedades Sustentables (Xochimilco)
Licenciatura en Educacién y Tecnologias Digitales (Lerma)

En 2017, la uaM presenté una demanda total de 93 000 aspirantes, de los cuales

se admitieron 13000 y se inscribieron 10000.
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EVOLUCION DE DEMANDA. ADMISION E INSCRIPCION. 2017
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En el mismo ano, egresaron 5427 alumnos de licenciatura y 771 de posgrado.

EGRESO DE LICENCIATURA Y POSGRADO (HISTORICO)
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Con respecto a la eficiencia terminal, a cuatro afios (o 12 trimestres que, en térmi-
nos generales, es la duracion de nuestros planes de estudio), la Unidad Xochimilco
presenta el mayor egreso, con un promedio mayor a 30%. Los promedios mas
bajos estan en las unidades Cuajimalpa e Iztapalapa, donde son de alrededor de
5.5%. Si estas cifras se comparan con la eficiencia terminal en seis anos (o 18 tri-

mestres), incrementan significativamente.
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EGRESO EN CUATRO Y SEIS ANOS, 2017

62.99%

57%
145.62% 48.50%
42.77%
30.70 32.10%
9.60%
5.10% 5.40%
Cuai

Lerma Xochimilco

M 4 afos W6 afios

Esta demora en el egreso podria explicarse, en parte, de acuerdo con el segui-

miento a egresados, por el hecho de que casi seis de cada diez alumnos trabajan

durante sus estudios.

ALUMNOS QUE TRABAJARON DURANTE SUS ESTUDIOS

En cuanto al empleo, 66.8% de los egresados hallan un trabajo en menos de seis

meses. Aunque esto va cambiando un poco en funcion de las distintas generacio-

nes; en general cerca del 80% de nuestros egresados encuentran trabajo al cabo

de un ano. Hay que senialar que, en 60% de los casos, los alumnos se insertan en

alguna actividad productiva relacionada con sus estudios.
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TIEMPO PARA ENCONTRAR EMPLEO
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Historicamente, el numero de alumnos activos de licenciatura no ha variado de-
masiado si se considera que, en 2013, se contaba con 52459 alumnos y, en 2017,

con 53989 alumnos.

ALUMNOS ACTIVOS (2003-2017)
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Es importante sefialar que, para incrementar la cobertura, es necesario contar con
formas innovadoras de conceptualizar la docencia. En este terreno identificamos
varios problemas.

En términos generales, la institucion no presenta un crecimiento en cober-
tura; es esencial, por tanto, fortalecer la carrera académica, mejorar la eficiencia
terminal y frenar la alta desercion, mientras que los requerimientos de innova-
cion educativa y de modernizacion en contenidos son evidentes.

Asimismo, hacen falta procesos de actualizacion disciplinar, formacion

pedagogica, compromiso docente y un mejor conocimiento del modelo uam.

13
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En ocasiones, nuestros alumnos poseen habilidades deficientes, desconocen as-
pectos conceptuales de su licenciatura—en particular, los de nuevo ingreso, por lo
que muchas veces equivocan su vocacion—; incluso llega a ser clara la falta de una
actitud adecuada para el aprendizaje; a lo que habria que sumar el hecho de que
muchos alumnos realizan diversas actividades simultdneamente con el estudio.

Asi, el objetivo de este segundo foro es identificar nuevas formas de orientar
la docencia y la aplicacion formativa de la tecnologia, y, después de reflexionar
junto con los ponentes, discutir las posibilidades que tiene la uaM en el campo
de la educacion a distancia.

Entre las estrategias que propone la formacion a distancia se encuentran
la disminucion de las horas presenciales, la promocion de las ventajas del au-
toestudio apoyado en linea, el empleo de los materiales de apoyo a la docencia
disponibles en red y el aprovechamiento de herramientas innovadoras para la
docencia.

Otro tema para discutir es el perfil del nuevo docente y la necesidad de
su formacion en estrategias de educacion a distancia y en la produccion de ma-
terial diddctico para uso en linea. Por tanto, se hace indispensable la caracte-
rizacion de dicho perfil innovador tanto como la de los componentes de una
didactica vanguardista.

El objetivo es pensar, como comunidad universitaria, en un modelo educa-
tivo virtual y a distancia que, con base en los atributos del modelo uam, atienda
las dimensiones psicologica, pedagogica, didactica, social y tecnoldgica. Se trata
de fomentar, como elementos centrales, la interdisciplina, la practica, el servi-
cio y la vinculacion. La caracterizacion detallada de los perfiles de ingreso y de
egreso de los alumnos, asi como las tecnologias que se utilizan en la ensenanza
constituyen también aspectos fundamentales.

Dentro de esa propuesta, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia ter-
minal asi como el incremento de la oferta educativa de la uam, podria pensarse
en adaptar el tronco comun para solventar las deficiencias en las habilidades de
los estudiantes y encontrar posibles salidas laterales para tales problemas. Sin
duda, debiera contarse con esquemas mixtos.

La UAM necesita adaptarse a las nuevas necesidades y este segundo foro es
el espacio idoneo, no para pensar en convertirnos en una universidad a distancia,
sino para progresar en el uso de las herramientas y los materiales mas innovado-
res ideados para incrementar el arsenal pedagogico del docente.

Tengo plena confianza en los buenos resultados que el Segundo Foro In-

terunidades propiciara. Muchas gracias.



LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO:
NUEVAS POSIBILIDADES CON NUEVOS MODOS

DE VERLA, ENTENDERLA Y VIVIRLA
Manuel Moreno Castafieda

Exrector del Sistema de Universidad Virtual, udeG

M e invitaron a hablar de la situacion de la educacion a distancia en Méxi-
co y, como profesor de historia recién jubilado, tengo la mania de ofrecer
explicaciones historicas: estoy convencido de que eso ayuda al planteamiento
de las ideas.

Los sistemas universitarios se empezaron a concebir a finales del siglo xvii
y ya en el siglo X1x se organizaron las universidades por departamentos o facul-
tades. En el siglo Xxx continuaron con la misma organizacion, aunque fueron
surgiendo modalidades “alternas” ante el hecho de que, por diferentes motivos,
habia personas que no podian estar en una institucion con tiempos y espacios
rigidos. En esa busqueda surgen las escuelas nocturnas y los cursos por corres-
pondencia. Hacia finales del siglo xX, con el potencial que represento el internet,
se abren las primeras universidades en linea.

De alguna manera, en el afan de organizacion, las instituciones de educacion
superior se alejan de la vida universitaria y, en general, quienes toman decisiones
desde el poder temen que surjan modalidades que escapen de su entendimiento
y de su capacidad de control, por lo que proponer opciones, incluso paralelas,
significa establecer una negociacion constante entre lo que es posible y lo que no.

La educacion a distancia tiene que ver con las politicas académicas y con
la gestion organizacional. Propuestas académicas hay muchas: el Consejo Mexi-
cano de Investigacion Educativa (COMIE), la OCDE, la Universidad de Guadalajara,
la UNAM y la ANUIES, entre otros, llevan décadas investigando la educacion a dis-
tancia en México. Sin embargo, poca gente sabe qué es la educacion a distancia y
muchos menos saben como medirla. En ocasiones, una simple videoconferencia
se considera “educacion a distancia” y sucede, por ejemplo, que si una de ellas
tuvo una audiencia de 5000 espectadores, todos ellos se consideran “alumnos”
de esta modalidad.

15
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Los indices de permanencia y abandono en esta modalidad son datos que
tampoco se tienen claros, porque se dan casos de instituciones como la Univer-
sidad Abierta y a Distancia de México que dificilmente dan de baja a un alumno,
aun cuando pasen anos sin que se presente. Otro ejemplo es la Universidad Na-
cional Abierta Indira Gandhi, con mds de un millon de alumnos, donde cada uno
mantiene esa calidad en tanto no recoja sus documentos. En cambio, en el caso
de la Universidad de Guadalajara, al alumno a distancia se le aplica el mismo
criterio que al escolarizado, por lo que se registran altos indices de desercion.

Las cuestiones pedagogicas y el impacto social de la educacion a distan-
cia son elementos que se investigan mucho, pero hay otros aspectos acerca de
politicas y economia de la educacion a distancia que no se abordan con el mis-
mo interés y profundidad.

Pese a los muchos glosarios y diccionarios que se refieren a la educacion
a distancia, hay una gran confusion; ocurre que estos conceptos no correspon-
den a lo que realmente hace una institucion. Por ejemplo: hay universidades que
se dicen “a distancia”, pero el alumno asiste cada ocho dias a la escuela; otras se
dicen “abiertas”, aunque el alumno debe presentarse cada semana; unas exigen
papeles que certifiquen los estudios del alumno desde los niveles de primaria y
secundaria para ingresar y eso tampoco es una “universidad abierta”. Otro ejem-
plo es la Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica, donde los alumnos van
cada sabado. Todos estos ejemplos nos hablan de las dificultades que existen para
evolucionar hacia procesos digitales.

En la educacion a distancia se apuesta mucho por la tecnologia y se cree
que el desarrollo de los procesos de digitalizacion, de las telecomunicaciones y
demas ayudara a la educacion.

Algunas de las promesas que se hacen en nombre de la educacion a distan-

cia son las siguientes:

PROMESAS EN NOMBRE DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Cobertura con equidad, atencion y respeto a la diversidad
Abatimiento de costos

Adecuacion a condiciones de vida y para el estudio
Aprendizaje autogestivo y en colaboracion

Docencia significativa, disponible y optativa
Superacion de distancias de diversa indole

Vinculacién de estudio y trabajo

Visiéon innovadora

Educacion incluyente
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Existen frases muy elocuentes que ilustran qué tanto la humanidad le ha apostado
a la tecnologia. James Buchanan, en 1858, por ejemplo, afirmo sobre el telégrafo
trasatlantico que, “bajo la bendicion de los cielos” éste llegaria a ser “un vinculo
de la perpetua paz y la amistad entre las naciones hermanas, y un instrumento
destinado por la Divina Providencia para difundir la religion, la civilizacion, la
libertad y la ley en todo el mundo”.

Esto nos recuerda las palabras del escritor estadounidense T. S. Eliot, quien
en El primer coro de la roca, dice: “;Donde estd la sabiduria que hemos perdido en
conocimiento? ;Donde el conocimiento que hemos perdido en informacion?”.

El fisico e ingeniero eléctrico inglés W. E. Ayrton, en 1897, reflexionaba en

torno a lo que casi fue una profecia respecto a los teléfonos celulares:

No cabe duda de que algun dia, tal vez cuando usted y yo ya no sea-
mos recordados, los cables de cobre, los revestimientos gutapercha y
los revestimientos de hierro seran relegados al museo de antigiiedades.
Entonces, cuando una persona desee telegrafiar a un amigo sin saber
a donde, llamara a una voz electromagnética que se escuchara fuerte
a través de un oido electromagnético, pero que nadie mas podra escu-
char. El llamard y dira: “sDonde estds?”. Y la respuesta sera: “Estoy en
el fondo de una mina de carbon” o “Cruzando los Andes” o “En medio
del Océano Pacifico”™; o tal vez no reciba ninguna respuesta y él llegue

a la conclusion de que su amigo esta muerto.

La esperanza en las nuevas generaciones tampoco es nueva. El filésofo holan-
dés Johan Huizinga, al referirse a los jovenes alemanes de la década de 1930
que iban a la guerra, dijo: “Esta generacion parece franca, amplia de ideas, es-
pontanea, tan pronta a los goces como a las privaciones, rapida en su decision,
valiente y de gran sentido. Camina con pies mads ligeros que las generaciones
anteriores”.

En una reflexion mas moderna que parece referirse a una distorsion de la

educacion a distancia, Alvin Toffler nos dice:

El poder dependera crecientemente del conocimiento y los elemen-
tos mds poderosos seran el software sobre el software, el conocimien-
to sobre el conocimiento. Nuestras futuras generaciones llevaran a
la humanidad a nuevos niveles de conciencia y de realizacion, par-
ticularmente si dichas generaciones siempre estan conscientes de
que la informacion no es conocimiento y de que el conocimiento

no es sabiduria.

17
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Me gusta plantear estas ideas porque, a final de cuentas, mas alla de la tecnologia,
lo que importa es la gente que vive la tecnologia. ;No les ha sucedido que, de re-
pente, en Facebook, siguen apareciendo sus amigos muertos?

Pero pasemos a los nimeros. Con reservas, pues todavia hay mucha con-
fusion acerca de como se mide la educacion a distancia, en 2017 se hablaba de
518000 alumnos inscritos en educacion superior a distancia; se dice que en 2018
hay 667 569. Pero si tomamos en cuenta otras modalidades y niveles —tan sélo
el sistema de telesecundaria tiene mads de un millon de alumnos a distancia—,

asi se alcanza una cifra cercana a los 4.5 millones de estudiantes.

PANORAMA DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

* Mis de 25 millones de estudiantes y alrededor de 4 mi-

llones en modalidades abiertas y a distancia.

Alrededor de 4 millones y medio en educacion superior
y alrededor de 667569 en educacion superior a distan-
cia y modalidades afines.

Con una gran diversidad de variantes que dificultan su
conceptualizacion y medida.

*Con informacion de Pidesad-ANUIES

Ahora bien, segun las politicas y la gestion organizacional, la educacion superior a
distancia se divide en cinco modelos, con una gran diversidad de variantes y mezclas.

El primero es el que tiene una organizacion y dedicacion exclusiva a la
educacion a distancia, con caracter nacional, como la Universidad Abierta y a
Distancia de México; la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, en Es-
pana; The Open University, en Inglaterra: instituciones que nacieron a distancia,
trabajan a distancia y tienen una organizacion adecuada para ello.

Las universidades estatales a distancia, por su parte, han proliferado en
México, por ejemplo, la Universidad Virtual del Estado de Michoacan, la Uni-
versidad Virtual del Estado de México, ademas de los modelos de Nuevo Leon y
Puebla. Practicamente cada entidad intenta con esta modalidad.

Otro modelo es la oferta de educacion a distancia de universidades que,
organizadas para la modalidad presencial, ya tienen instancias dedicadas a la
educacion a distancia; por ejemplo, la UNAM, que cuenta con el Sistema de Uni-
versidad Abierta y a Distancia (Suayad). Lo mismo sucede en la de Oaxaca, que

tiene un sistema virtual, y en las universidades de Chiapas y de Guadalajara,
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donde se cre6 el programa virtual, aunque con una organizacion y una gestion
administrativa y académica diferente.

El cuarto tipo se refiere a la incorporacion de instancias dedicadas a la edu-
cacion a distancia en instituciones de educacion superior aulicas. Por otro lado
estan las instituciones trasnacionales, las cuales proliferan, como la Universidad
de La Rioja (UNIR) y universidades norteamericanas como la Nova Southeas-
tern University, de Florida, que han llegado con su oferta a toda América Latina.

Sin embargo, la modalidad a distancia en México tiene su propia carac-

terizacion.

CARACTERIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Mas el rezago que la demanda en edad universitaria.
Ambiguiedad conceptual.

Inequidad social.

Carencia de politicas y normatividad nacional.
Carencia de criterios para su conocimiento.
Desvinculacion de la educacion dulica.

Marginacion presupuestal.

Avance sostenido.

Un campo de innovacion y experimentacion académica.

En principio, se dedica mds a atender el rezago que la demanda de alumnos en edad
universitaria, lo que resulta muy importante: en las universidades tradicionales
que han impulsado su oferta a distancia, se inscriben personas con un promedio
de 33 anos de edad, aunque presentan egresados de hasta 80 afos. La atencion a
la demanda en tiempo real, hasta ahora, no ha sido muy exitosa, aunque esto no
significa que no se pueda lograr.

Un aspecto es la ambigtiedad conceptual, pues cada quien le pone el nom-
bre que quiere y hace lo que mejor le parece. Otra caracteristica es la inequidad
social: si me preguntan qué calidad tiene la educacion a distancia, les diré que,
al igual que en la educacion presencial, hay de buena y de mala calidad y, como
en todo lo demas, hay una educacion a distancia mala para los pobres y de gran
calidad para la gente con mayores recursos econémicos: no es lo mismo tener
un curso a distancia donde cinco alumnos tienen acceso a una buena fuente de
informacion y a un asesor que los ayuda, que enviar una senal por satélite a un
monitor que atiende a todos los grados y a todas las materias. Esto es muy im-

portante, pues suele ocurrir que al ampliar la cobertura, baja la calidad.
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Por otro lado, en México no hay hasta ahora politicas y normatividad en
este sentido: cada institucion sigue haciendo lo que mejor le parece. También hay
una carencia de criterios para su conocimiento y desvinculacion de la educacion
aulica; es decir, la educacion presencial va por un lado y la educacion a distancia
por otro, aunque lo ideal seria reunirlas, quitar las barreras.

También es comun la marginacion presupuestal. Por ejemplo, la Universi-
dad Abierta y a Distancia de México no tiene un presupuesto de gasto corriente:
cada ano batalla por una asignacion de presupuesto. Y si bien en ocasiones esto
mismo ocurre en las universidades presenciales, la educacion a distancia siem-
pre ha sido marginal y se le da el menor apoyo posible. No obstante, contintia
avanzando: es un campo de experimentacion e innovacion académica, un area
donde se puede trabajar en proyectos novedosos.

Cuando hablamos sobre el futuro, hacia donde vamos y hacia donde vemos,
siempre hay un conflicto entre tradicionalismo y modernismo, entre manteni-
miento e innovacion, entre conservadurismo y regeneracion. Siempre hay en
nuestro interior un miedo a lo nuevo, mientras que lo viejo, aunque nos da segu-
ridad, nos aburre. Esto sucede en las instituciones pero también en las personas.

Es muy importante insistir en que el problema casi nunca es académico.
Proyectos académicos para la educacion abierta y a distancia hay muchos y muy
buenos; lo que los detiene casi siempre son las fuerzas econémicas, la globaliza-
cion, el desarrollo cientifico y tecnologico, las politicas educativas, las relaciones
de poder, la cultura académica personal y organizacional, asi como las influen-
cias propias y externas.

Aunque hay buenos proyectos en América Latina, se difunden poco; mientras
que lo que llega de Europa, Norteamérica y los organismos internacionales es 1o mas
conocido. Hace falta volverse hacia el sur: en Argentina, la Universidad de Cuyo
tiene un proyecto interesante de educacion a distancia en posgrados. En el sudeste
asidtico e incluso en Africa también se pueden encontrar proyectos innovadores.

Otro aspecto importante es diferenciar la “distancia” de la “geografia™ gra-
cias a la tecnologia, las distancias geograficas no son un problema. El verdadero
problema radica en las distancias sociales, econémicas, politicas, culturales, ge-
neracionales, tecnologicas y educativas.

Cuando desarrollamos un programa de educacion a distancia en linea, hay
que pensar no solo en como hacer llegar la senal, sino también en cémo nos va-
mos a acercar a personas sin recursos, de culturas y edades diferentes. A pesar
de que se diga que “México esta conectado”, cada gobierno, durante las ultimas
tres décadas, ha propuesto una “politica digital” distinta y ninguna de ellas ha
logrado la accesibilidad.

Quienes dirigen estas politicas generalmente piensan en una conectividad

de arriba hacia abajo, pero no en la accesibilidad. ;De qué le sirve a un indigena
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ver pasar los cables de fibra optica si no tiene accesibilidad? Y aunque accediera
a ella, no sabe para qué le sirven. Sigue habiendo un divorcio entre la conectivi-
dad, la accesibilidad y la asequibilidad.

En el camino a seguir, hay que considerar que en este momento cada uni-
versidad tiene un rumbo diferente: algunas se van con los rankings, otros por lo
que se dicta en el Foro Economico Mundial, la OCDE, la oNu, el FMI o los gobier-
nos nacionales, pero, ;qué quieren los alumnos, sus padres y los empleadores?

Cuando pensamos en un proyecto innovador, lo primero que debemos
tomar en cuenta es a quién vamos a satisfacer. ;Tenemos como concepto de “ca-
lidad” cumplir las expectativas de quien esta esperando algo de estos procesos
educativos? ;O vamos a seguir el seituelo de los rankings, que quiza nunca vamos
a alcanzar, porque quienes los hacen deciden también los indicadores?

Hay literatura que habla acerca de las tecnologias que se incorporaran a la
educacion y el tiempo en que lo haran. Por ejemplo, State of the Future es un libro
que aborda la cuarta revolucion industrial; es un estudio de Millennium Project
donde se hace una proyeccion de los diferentes avances cientificos y tecnologicos.
Cuando participé en la investigacion, me dijeron que para hacer proyectos para
los proximos 25 anos, debia pensar en como estaban las tecnologias y las teorias
pedagogicas hace 25 anos y como se han aplicado hasta ahora.

Y es triste: hace 80 anos Lev Vigotsky dijo que se aprende mejor cuando se
convive con personas diferentes, por aquello de las zonas de aprendizaje proximo,
y nuestros sistemas educativos siguen educando a iguales: nifios de seis afios con
otros de la misma edad. Aun hay escuelas donde se separan hombres y mujeres,
o se ubica a los sordomudos aparte. Se clasifica a la gente, porque los procesos
homogéneos son mas faciles de controlar para quien ejerce el poder: atender las

diversidades es mas dificil.

CONTRADICCIONES A SUPERAR

Incorporar nuevas tecnologias para mantener practicas con-
servadoras

Contar con un acceso libre al conocimiento y mantener conteni-
dos curriculares limitados y gestion curricular rigida

Distribuir dispositivos moviles y no salir del aula
Dispositivos moviles con estudiantes inmoviles

Disponer mediante las TIC de una gran diversidad de medios
y modos de aprender y no salir de modelos didacticos rigidos
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La educacion a distancia tradicional supera lejanias y nos libera del aula de
ladrillo, pero no de sus tiempos, de la curricula rigida y de formas de ensenar,
aprender y evaluar, por lo que es necesario superar sus contradicciones.

No olvidemos que la educacion es un proceso de interaccion recreativa con
el conocimiento, con la gente, con la realidad, en un dialogo pedagogico para
la creacion colectiva, la convivencia entre quienes aprenden y quienes ayudan a
aprender, entre comunidad e institucion educativa, lo que hoy se puede lograr
con mediaciones tecnologicas.

Un proceso de innovacion debe romper con las relaciones educativas no
deseables y trabajar hacia un escenario deseable. Cito una frase de Braidotti que
se refiere a la lucha interior que se da en el momento en que debemos tomar una
decision: “Es una mezcla contempordnea de un apego arcaico a las nociones
‘seguras’ y el miedo a perderlas, por una parte, y la celebracion euforica de la in-
novacion tecnolégica por la otra”.

Es posible incrementar la cobertura y la calidad, vincular mas el estudio
con el trabajo, pero se requiere destrabar la normatividad, los sistemas de con-
tratacion de profesores, el control de alumnos y el curriculum rigido.

Si eso a lo que podemos llamar “la parte suave de lo académico” no se
soluciona, de nada sirven todos los aparatos y tecnologias que tengamos. Por
ejemplo, cada vez mads personas trabajan en entornos virtuales: la banca en li-
nea, el comercio electronico, el gobierno electronico, los videojuegos y la cultura
digital. Entonces, qué mejor que aprender en un entorno digital. Sin embargo,
sigue siendo dificil que una institucion que pretende preparar a los jovenes de
hoy para un mundo digital, se atreva a digitalizar sus procesos.

Cada vez hay una mayor oferta de educacion a distancia y nuevos destina-
tarios: mas alla de los alumnos regulares, hay un gran namero de personas que
podrian tomar esta opcion, sobre todo en educacion continua, que ha demostra-
do ser todo un éxito en educacion a distancia.

Ni personal, ni organizacionalmente tenemos por qué ser prisioneros de
nuestros origenes; las actitudes hacia la innovacion estan presentes en la socie-
dad, en cada institucion y en cada persona. Las instituciones educativas que
fueron creadas como entornos para aprender estan obligadas a organizarse como
instituciones que aprenden. El sentido de la educacion esta en el modo en que
trasciende en mejores condiciones de vida y convivencia. Si queremos vivir en
una sociedad del conocimiento, organicémonos para ello.

Para que la educacion a distancia abra y viva nuevas posibilidades, para
avanzar con nuevas relaciones educativas, por nuevas vias hacia nuevos escena-
rios educativos que trasciendan en mejores condiciones de vida y convivencia,
es decir, una educacion con sentido para la vida, requiere liberarse de una con-

cepcion limitada y de practicas limitantes.
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La gestion de nuevas opciones educativas, en cualquiera de sus entornos fi-
sicos o virtuales, nos lleva a nuevos paradigmas conceptuales y operativos de las
organizaciones académicas en sus contenidos, procederes, tecnologias y personal.

No se trata nada mas de poner “parches” en la educacion a distancia, sino
tomar en cuenta que cuando funciona, ha sido porque ha quedado integrada en

las politicas y en la gestion académica y administrativa de una institucion.

23






@

o ol
2 ot
) Sy ¥
.@W \







EDUCACION A DISTANCIA Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS'
Mike Sharples
Profesor de The Open University, Reino Unido

oy a abordar el tema de la innovacion, el aprendizaje a distancia y las tec-
Vnologias educativas. Para ello debo poner en contexto la historia de mi
institucion.

The Open University es la mas grande de Europa, fue fundada en 1969.
Desde hace casi medio siglo ha adoptado el método de ensenianza que llamamos
“aprendizaje abierto apoyado”: una combinacion de materiales de acceso abierto
para la educacion a distancia.

Contamos con el sitio web OpenLearn, que brinda acceso abierto a dichos
materiales de ensenanza y, lo mas importante, a clases grupales. Nuestros gru-
pos normalmente son de 20 alumnos, quienes aprenden juntos con la guia de
un tutor personal.

Ubicada en Milton Keynes, al norte de Londres, The Open University tiene
alrededor de 170000 alumnos, mas de 1000 académicos, 7000 tutores o confe-
rencistas asociados y desarrolla una investigacion activa en el tema.

Cuando se creo, el gobierno decidié acertadamente que The Open Univer-
sity debia ser comprehensiva y establecerse como lider en investigacion. Aquella
fue una época revolucionaria y emocionante, no solo para la educacion, sino en
muchos otros sentidos y a nivel mundial. Fue un punto, al menos en el Reino
Unido, que marco el comienzo de la expansion de la educacion superior.

Y parece que actualmente también vivimos tiempos emocionantes y revo-
lucionarios, un momento bullicioso para la educacion superior. Asi pues, trataré
de abordar brevemente las formas en que estain comenzando a cambiar las uni-
versidades en el mundo, con el apoyo de las nuevas tecnologias.

En la columna de la izquierda de la siguiente imagen, se pueden apreciar
algunas de las tecnologias que resultaron innovadoras en la década de 1990,

mientras que en la columna de la derecha se aprecia lo que se usa actualmente.

" Videoconferencia.
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APRENDIZAJE CON NUEVAS TECNOLOGIAS

Learning with new technologies

New in the 1990s New in the 2010s

Online learning Blended & hybrid learning
Virtual learning environments MOOCs & personal learning
(Blackboard, WebCT) environments
Media-equipped teaching rooms  Flexible learning spaces
Desktop computer rooms Bring Your Own Devices (BYOD)
Re-usable learning objects Open learning, student-created
media, blockchain
Adaptive learning Personalised learning
Collaborative learning Social networked learning
Evaluation of learning gains Evaluation of learning
transformations
Technology-led innovation Pedagogy-led innovation

Mientras que hace 25 anos lo nuevo era el “aprendizaje en linea”, ahora es el
“aprendizaje mixto e hibrido”, que combina el aprendizaje en linea con el de un
campus universitario. En la década de 1990 lo novedoso era que los profesores
colocaran sus materiales de ensenanza en linea para que los alumnos pudieran
acceder a ellos; actualmente se usan mucho los MOOC: cursos en linea, masivos
y abiertos, con entornos de aprendizaje mas personalizados, lo que implica una
mayor interacciéon con el alumno y menor con la institucion.

En los anos noventa se contaba con salas de ensenanza equipadas con
medios, por ejemplo, para videoconferencias; hoy contamos con espacios de
aprendizaje flexibles, los cuales pueden configurarse para diferentes tipos de
ensenanza y de aprendizaje, incluidos los que son en linea. Las salas de com-
putadoras de escritorio para alumnos ya no existen, pero se cuenta con soporte
para alumnos que traen sus propios dispositivos (BYOD).

En la década de 1990, la finalidad de los objetos de aprendizaje reutilizables
era que el docente creara objetos de aprendizaje que otros profesores podian em-
plear; ahora son los alumnos los creadores y los consumidores de medios, cuyo
desarrollo mas reciente es el blockchain.

En aquella década se propuso el aprendizaje adaptativo y el aprendizaje
colaborativo, mientras que actualmente hay una nocion mas expansiva del apren-
dizaje personalizado y del aprendizaje en redes sociales, que incorpora el poder
de este elemento en el entorno de aprendizaje.

Antes se evaluaba el progreso del aprendizaje y hoy se evaluan las transfor-
maciones del aprendizaje, pues se puede transformar la manera en que se ensena
y se aprende. Mientras que la innovacion tecnologica de hace dos décadas incluia

elementos como el aprendizaje en linea y los entornos virtuales del aprendizaje,
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hoy se hace énfasis en una innovacion guiada por la pedagogia y por la evalua-
cion de las nuevas formas de ensenianza y de aprendizaje.

Ha significado un gran cambio el centrarnos en la manera en que apren-
demos y en que enseniamos con tecnologias que hacen del aprendizaje algo mas
personalizado y relevante para el alumno.

Hablaré ahora de los elementos del aprendizaje a distancia.

® Aprendizaje en linea

® Aprendizaje mixto

® MOOC

® Programas en linea

® Microcredenciales y titulos en linea
® Gestion de programas en linea

® Educacion superior desagregada

:Por qué aprender en linea? ;Por qué es tan importante tener aprendizaje en li-
nea? Hay dos razones principales. Una de ellas es el ingreso: el aprendizaje en
linea tiene costos de inicio altos, pero marginales conforme se desarrolla y se su-
man alumnos en linea en todo el mundo. Ademas, existe la oportunidad de contar
con pequenos grupos de alumnos en el campus.

La otra razon para impulsar el aprendizaje en linea es la calidad, en par-

ticular la calidad del aprendizaje mixto: ese que se da en el campus y en linea.

APRENDIZAJE MIXTO

Blended learning

Online learning can be
as good as campus
learning

Blended learning can
be better

on of Evidence-Based
a-Analysis and
ies. US Department of
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En 2009, el Departamento de Educacion de Estados Unidos encargé un metaestu-
dio, un “estudio sobre otros estudios”, para comparar la ensenanza en linea ante
la ensenanza presencial en la educacion superior. Fue un documento revelador,
porque fue la primera vez que se demostro que la calidad del aprendizaje en linea
puede ser igual de buena que la del aprendizaje en el campus.

Ese estudio indico que, en promedio, los alumnos en condiciones de apren-
dizaje en linea obtuvieron mejores resultados que quienes recibieron instruccion
presencial. Ademas, se demostré que el aprendizaje que combina cursos pre-
senciales con cursos en linea a menudo incluia tiempo adicional y elementos de

aprendizaje que no serian posibles en el aprendizaje cara a cara.

MOOC

MOOCs

Massive open online courses
Free short courses from
leading universities

Some courses have over
100,000 learners

MOOC platforms:

Accelerate your
future. Learn

o anyrre,smrbere
Coursera 30 million ==
EdX 14 million g
XuetengX 12 million o @ U O
FutureLearn 8 million
Find the Best

Class Central: index of
courses

Revenue from premium

Online Courses

from Top Universities
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services

The Open University cuenta con cursos cortos gratuitos de las principales uni-
versidades. Algunos de ellos tienen mas de 100000 alumnos. Las principales
plataformas Mooc son Coursera, con alrededor de 30 millones de alumnos regis-
trados; EdX, con 14 millones; XuetengX, una plataforma de China, y FutureLearn,
creada por The Open University, que ofrece cursos a mas de 8millones de alumnos.

Para conocer qué cursos estan disponibles y son gratuitos pueden consultar
el sitio Class Central Make Informed Online Learning Decisions (https:/www.
class-central.com/). Debo decir que, para obtener un certificado, se paga por ello;
si se desean obtener servicios adicionales para acceder al curso después de que
haya finalizado, también se paga una prima.

La plataforma FutureLearn fue creada por The Open University en 2013.
Hoy es la plataforma lider de MooC en Europa y ofrece cursos de universidades
de todo el mundo. Para dar una idea de como puede ser un curso MOOC, presen-
to el siguiente ejemplo:
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WWW.FUTURELEARN.COM

FutureLearn

www.futurelearn.com

OnuNT COURSE

ol
Rome: a Virtual Tour of the gm"
Ancient City

et it ittt =
=

walking arcard a 30 digital model of the sncient
city, with this free online course.

What's the diFference?

FutureLearn

www.futurelearn.com

Your impressions - —e— s

W ssked you 1o think about the range of facilities nesded for the e el
smesth runsieg of the gams. Did any of bulldings sureunding the

Zolosseum surprise youl [ (S
b i e o o b

il e try 'sitting! i the various cateceries of saats withis the digtal SN

nodel and did the different perspectives change your undenstanding of

o peccle superienced the gemes? et [
ot e gt o v

Se trata de un curso gratuito sobre la Antigua Roma. Se basa en un modelo que se
ha producido durante mas de diez afios. Es una representacion real de la ciudad
de Roma, a la que se accede como cualquier aprendiz en linea, pero ademas se
puede interactuar.

En el modelo digital se puede visitar el interior del Coliseo y ver lo que
hay dentro. El alumno puede tomar asiento y, por ejemplo, mirar debajo del au-
ditorio desde varias perspectivas. Es algo similar a lo que se experimenta en un
juego de video.

Pero éste no es solo un modelo educativo; en tanto que los alumnos pue-
den hablar sobre su experiencia, estan aprendiendo y compartiendo sus propios

conocimientos. Esto se denomina “red social masiva abierta de aprendizaje”.
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TITULOS Y PROGRAMAS EN LINEA

Online programmes and
degrees .

Las plataformas Mooc han comenzado a evolucionar durante los ultimos dos afios
y, a partir de esto, ofrecen cursos individuales y programas de estudio. También
se pueden obtener titulos.

EXAMENES Y CREDITOS

Exams and credits
micro-credentials
Students are recruited from the MOOC platform

Study a program of linked courses, then take an exam
marked by a tutor

Build into a degree progam

Program 6 weeks

[oc | == 1 v . e
mooc Eam | rogram + rogram | - rogram | = | CERTIFICATE
- 1 15 Credits 15 Credits 15 Credits. 80 credits
15 Credits
4 | Program | 4 | Program 4 | Program | 4 | Program | — | DIPLOMA
15 credils 15 Credits 15 Credits 15 Credits | 120 credits

— | MASTERS
180 credits

En resumen, este sistema implica que los alumnos reclutados de la plataforma de
MOOC manejen los cursos individuales y esos cursos se conviertan en un programa
acreditador de cursos, con revision y con examen final. Pueden tomar los cursos
individuales de forma gratuita y pagar por el examen. Cada uno de esos progra-
mas se acumula en un certificado, en un diploma o en una maestria.

Hay dos cosas importantes que debemos saber sobre esto. En primer lugar,

que ésta es una oferta educativa de varias instituciones. Los alumnos pueden
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tomar cursos de todas las instituciones que estén cooperando para acumular
créditos en otros grados. Ademas, los alumnos que estan en el campus pueden
participar en los programas de cursos en linea.

Tenemos una combinacion de alumnos del campus que trabajan con alum-
nos a distancia para tomar estos cursos abiertos y acreditados que conducen, por
ejemplo, a una certificacion de nivel maestria.

Este es un desarrollo emocionante en el que se combinan cursos gratuitos
y de paga, asi como el aprendizaje en linea y el presencial. Y todos ganan: las ins-
tituciones ganan al tener acceso a un mayor numero de alumnos que pagan por
esos cursos en linea; los alumnos del campus se benefician de poder conversar
e interactuar con los alumnos en linea, y los alumnos en linea se benefician de

conocer el aprendizaje en el campus.

GESTION DE PROGRAMAS EN LINEA

Online program management
Orr,,

Companies that
help universities

develop online
programs

Services include

( ;uh‘uo Prum"un
‘_,,c::ragamcm Tram,
- ATSON Onling

.Sur\'icc!.' line p g,

Arning

* Marketing

* Recruitment

+ Course design
* Student support  "twen,.

+ Learning
platforms \ S
From revenue mszufmf;ﬂ:j:?m%*;,; e ..
sharing to fee-for- e mm
service

La gestion de programas en linea es un desarrollo reciente, en el que las empresas
ayudan a las universidades a establecer programas en linea y a compartir ingresos.
Se estda mudando a una tarifa por servicio y esos servicios incluyen publicidad,
reclutamiento, disenio de cursos, apoyo a los alumnos y plataformas de apren-
dizaje. Proveedores comerciales, como Pearson Education, se estan moviendo
hacia el mercado de la educacion a distancia y estan ofreciendo estos servicios a
las universidades.
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EDUCACION SUPERIOR DESAGREGADA

Unbundled higher education

Traditional university Unbundled higher education

s pee [ R ) I 0 e
===, »m.., e ==
o Pl N e B e

Unrversty Linmversy Usersrsty Transiommative Ralgom
Unaversity Unbundied Compettors bo Uneversitss

Andrew Sears — City Vision Unwersrt)r

https:/iwww.slideshare.n ion/what-disruptive-
innovation- means-fordeae-schools

Unbundled higher education

Preparing for higher education

Professional development
Blended university course

En el diagrama de Andrew Sears acerca de la educacion superior desagregada,
del lado izquierdo se puede ver una universidad tradicional con los elementos
que ofrece, entre ellos la ensenanza y adquisicion de conocimientos, el acceso a
oportunidades, la metacognicion y el desarrollo de nuevas habilidades, asi como
una experiencia transformadora. Del lado derecho vemos una nocién en la que
cada uno de esos elementos es ofrecido por un nimero superior de proveedores.

Podrian ser proveedores que ofrecen MOOC para la adquisicion de conoci-
miento; acceso a oportunidades, mediante redes de empleadores o certificaciones
de la industria; para la metacognicion podrian ser proyectos independientes o
escuelas vocacionales; en cuanto a la experiencia transformadora, podria tratar-
se de un aprendizaje a través del servicio o estudiar en el extranjero.

Todo esto nos muestra que la educacion superior se estd comenzando a
dividir en distintos componentes. Una perspectiva de la educacion superior des-

agregada es la de las instituciones; la otra es la perspectiva del alumno.
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Esto es lo que el aprendizaje del futuro podria ser: un alumno que se esta
preparando para la educacion superior puede utilizar diferentes aplicaciones para
el aprendizaje de un idioma, por ejemplo, o para estudiar matematicas adicionales.
Podria tomar un curso MOOC como preparacion para la educacion superior, con
un examen preuniversitario al final, ofrecido por la universidad u otra institucion.

Se trata de un aprendizaje mas flexible y desagregado; establece programas
de estudio que cada alumno puede tomar, como cursos MOOC para la educacion
complementaria. Quiza haya desercion y el alumno opte por la vida profesional.
Pero el aprendizaje no se detiene y habra otros modelos o programas brindados
por instituciones y proveedores diferentes, que aborden los desarrollos profesio-
nales. El alumno tiene la opcion de elegir qué tipo de cursos tomar y con quienes.

Esto es mucho mas un proceso de por vida. Comienza en la edad escolar,
se prepara para la educacion superior y contintia en el desarrollo profesional,
donde las universidades se convierten no so6lo en proveedores de educacion por
determinado tiempo, sino en partidarios del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

En lo personal, veo la educacion a distancia como un elemento crucial en
el entorno de la educacion superior, con la oferta desagregada y flexible de cur-

sos y modelos.
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UNA EXPERIENCIA EN EL TERRENO

DE LA INNOVACION EDUCATIVA®
Juan Carlos Brenlla Blanco

Vicedecano de Ciencias de la Educacion, Universidad de La Corunia

R o6mo trabajamos y como ha sido el proceso de la innovacion educativa
l C en la Universidad de La Coruna! Nuestra institucion es una universidad
pequena, con aproximadamente 20 000 alumnos y 1800 profesores en plantilla.
Tuvimos la gran oportunidad de pasar de las antiguas licenciaturas, que duraban
de tres a cinco anos, a lo que llamamos grados, implementados en 2009, de los
cuales contamos con 52, ademas de la formacion de posgrado.

Uno de los principales pasos en esta transicion fue el hecho de cambiar
la unidad de trabajo, al pasar de un crédito, que equivalia a diez horas de labor
presencial, a uno de 25 horas: siete horas de asistencia a clase y 18 de trabajo
autébnomo.

Partimos de un proceso que se resume en la siguiente imagen, donde tam-

bién pueden ver algunas de las aplicaciones que usamos:

PROCESO

Evaluacion

Formacion

Zento Usiverutonio de Fommocior
# eanerritn Fetve nthe

" Videoconferencia.
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Nos basamos en la evaluacion de la situacion en que nos encontrabamos; después
pasamos por una fase de formacion, la cual debe ser continua, y luego a la imple-

mentacion del proceso de ensenanza-aprendizaje.

EVALUACION

e x| o lan T+« =g

« O e Uit uoLes * | ol e

e UNIVERSIDADE DA CORURA i

Kb Contetiono | Godegs

Evaluacion docente Parfil de competencias Resultados para acreditaciones

:
%
:
%
:

Cada ano, el docente es evaluado por sus alumnos con respecto a la manera en
que ha procesado la materia a lo largo del curso, en tanto que el profesor tiene la
potestad de evaluar globalmente las competencias de los alumnos.

Dado que la Universidad de La Coruna es presencial, para el perfil de com-
petencias docentes se piensa en aquellas con las que debe de contar un profesor
para impartir la docencia, tanto de manera presencial como a distancia. La eva-
luacion permite comparar la media de cada profesor con la del profesorado de
la universidad, con companeros del drea, del departamento y con el mismo que

imparte docencia en esa titulacion.

EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

24. Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta materia

Media Prot/Materia 1 7
Media Profesor/UDC
Media Area 53
Media Dpto, 53
Media titulacién 53
Media centro 53
Media UDC 53

1.0 20 30 40 50 6.0 7.0
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También tenemos items en relacion a la consideracion del profesor al respecto de
sus propias competencias. Las tematicas estan muy relacionadas con el campo del
diseno de la ensenanza a distancia usando las nuevas tecnologias, asi como con la
gestion de tutorias con el alumnado y otros asuntos de metodologia docente. Esta

evaluacion es permanente e implica las siguientes competencias del profesorado.

Disenar mi materia para el aprendizaje semipresencial no presencial
Disenar materiales didacticos multimedia para la docencia
Utilizar las posibilidades educativas de internet en la docencia

Utilizar recursos tecnologicos en la gestion documental y bibliografica

Gk b=

Disenar actividades de evaluacion y autoevaluacion para el alumnado con el
apoyo de recursos informaticos especificos

Disenar materiales para la ensefianza a través de un entorno virtual
Desenvolver tutorias no presenciales

Utilizar recursos didacticos multimedia

o o N

Disenar guias docentes desde la perspectiva del Sistema Europeo de Trans-
ferencia de Créditos (ECTS)

10. Tutorizar adecuadamente al alumnado

11. Mantener la atencion y motivacion en el aula

12. Elegir las mejores estrategias de evaluacion para los contenidos de mi materia

13. Innovar en mi materia para mejorar el aprendizaje del estudiante

El siguiente paso es la formacion. Cada centro universitario proporciona una
oferta formativa de diferentes cursos, que pueden ir desde la formacion continua
hasta el apoyo a la ensenanza.

Uno de los requerimientos que tuvimos fue la formacion inicial del pro-
fesorado de nuevo ingreso, asi como realizar un plan de apoyo al aprendizaje
destinado exclusivamente a los alumnos: dado que hablamos mucho de nuevas
tecnologias y de su aplicacion, debemos asegurar que, del otro lado, los usuarios

sepan manejarlas.
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FORMACION. CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMACION E INNOVACION EDUCATIVA (CUFIE)

= pre:ntscién %
< - 0 @ - da Conufa (ES) hetpsy, pVeufien e, o = L e
a SSR=2 UNIVERSIDADE DA CORURA
Obxectivos Xerais
Presentac
—_— vPlano de Apolo a0 Ensino (PAE)

Plano de Formadion Inicial (PFI) Iro do 2004, formando parte do Centro
depende da Vicerreitoria de Oferta Académica o
Plano de Apolo & Aprendizaxe (PAA)

Ll
UNBADE 0E FORMACIC Plano de Apolo a0 Doutoramento e & Investigacion (PAI)
a1 0 35eSOramento necesario nos diversos

aspectos do procesg Plano de Formadién en C ias Dixitais da Bibl| u (PFBU) a, aunha mellora da calidade deste
proceso. Sendo a [N L parapropiciar esta mellora e tendo en conta os
diferentes cambios que se producen no sistemna educativo.

Dende a creacion do CUFIE vense propordionando ao profesorado unha oferta crecente de recursos formativos dirixidos & sia actualizacion docente e a
proporcionariles cofiecementos e ferramentas pedagdxicas con que realizar mals eficazmente o seu labor.

Xa coa creacidn da UFA, e de acordo coas Lifas estratéxicas da Universidade da Corufia para a converxencla ao Espazo Europeo de Ensino Superior,
concrétase que o proceso de formacién non vai 56 dirixido ao profesorade universitario (Plano de Apoio ao Ensing, PAE), sendn que unha gran parte das
propostas que se fan son de Interese tamén para estudantes {Plano de Apolo & Aprendizaxe, PAA), o profesorado novel (Plano de Formacion Iniclal, PFI)
¢, como novidade deste ano, un Plano de Apoio a0 ed 6n (PAI), en
upc.

<coa Escola Internacional de Doutoramento da

La siguiente imagen es un ejemplo de cronograma donde se aprecia que contamos con

cursos de formacion con diferentes tematicas, que pueden ser de 12, 14 o 16 horas.

FORMACION
= Cronogama x
€« + 0 a @ Unverndade da Conuha [ES] 3./ WSS 116 LT AT /Cromograna e AT
. = S
NOVEMBRO 2017

(Preinscricion; 23 ao 29 de outubro de 2017)

Metodologia docente + 17/MD/18S: e para tutelar os TEM e TEG (13 @ 14 de noverbro 2017) (Aula 1 - Edificio Xoana Capdevielie) ver ficha do
Tecnologia educativa

curso
+ 17/CSIT/082: Pollticas de igualdadie e violendia de xénera (curso realizado en colaborackn coa Oficing para a igualdade de Xénero) (20 de

Salud y PRL novembro 2017 / Virtual) (Aula 1 - Edifico Xoana Capdevielie) ver ficha do curso
Contexto institucional + 17/ESD/0S0: A ferramenta Moodle para docentes da UDC: nivel inicial (27, 29 & 30 de novembro 2017) (Auta 2 - Edificio Xoana Capdevielie) ver ficha
do urso
35 curso
DECEMBRO 2017
600 horas (Preinscricién; 13 ao 19 de novembro de 2017)
* 17/MD/186: O bne no Ensing Superior (1 e 5 de decembro 2017) (Auka 1 - Edificio Xoana Capdevielie) ver ficha do curso
+ 17TE0Se: de video: (5. 11 @ 12 de decembro 2017) (Auk 2 - Edificio Xoana Capdevieie) ver ficha do curso
+ 17/SPRUO4S: Técnicas de relaxacion e sadde (12. 13 @ 14 de decembro 2017) (Aula pendente de confirmar) ver ficha do curso
XANEIRO 2018

(Preinscricion: 11 ao 17 de decembro de 2017)
+ 18/ESD/051: Da mifia aula, 4 mifa aula enriquecida con tecnolonda (8 20 31 de xanelro 2018) (virtual) ver ficha do curso
+ 18/ESD/0S2: A ferramenta Moodle para docentes da UDC: nivel avanzada (9. 10 e 11 de xaneiro 2018) (Aula 2 - Edificio Xoana Capdevielle) ver ficha
do curso
+ 18/SPRL/049: Coidado da voz nos docentes (9, 15, 23 € 30 de xaneiro 2018) (Aula 1 - Edificio Xoana Capdevielie) ver ficha do curso
« 18/TE/095: Inkiaciin a Matlab ¢ 45 sias aplicacidns (10, 11 & 12 de xaneiro 2018] (Laboratorio 1.2 - Facultade de Informdtica) ver ficha do curso

La oferta educativa en 2017 fue de 35 cursos. La asistencia es voluntaria, con una
alta demanda y un limite de 25 plazas. Una de las razones por las que muchos
se inscriben es porque la formacion continua es necesaria para la promocion en
las universidades.

El tercer elemento es el de la ensefianza-aprendizaje. Uno de los grandes

pasos que dimos en 2009 fue la implementacion de guias docentes: pasamos de
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programas antiguos a gestionar la programacion de las materias de manera in-
novadora, mediante la plataforma de ensenanza, donde las guias docentes de
gestion se presentan de una manera mas sistémica de lo que se habia hecho has-
ta ese momento. De este modo, un programa ya no dependia de un profesor, sino
de diferentes ambitos dentro de la universidad, que aprueban lo que el profesor

tiene pensado hacer en su materia.

ENSENANZA-APRENDIZAJE

ocodle 3
‘-\ e

. GUIAS DOCENTES o L/0C

Este es el pequefio contrato que tenemos con nuestros alumnos para cumplir con
las normas de funcionamiento de una materia. Inicialmente todas las materias
cuentan con su guia docente; en ella se ven los contenidos que debe trabajar el
alumnado. Las metodologias a realizarse durante el curso son muy importantes,
mientras lo que le interesa mucho al alumno es la evaluacion de las materias: el
porcentaje que tendra cada una de las metodologias que vamos aplicando.

La Universidad de La Coruna es presencial, pero uno de los grandes pasos
que se dio con la implementacion de los grados, ha sido el incremento de la asis-
tencia del alumnado, que en las licenciaturas era baja. Un problema detectado
es que un nimero importante de alumnos trabaja o debe desplazarse una o dos
horas para llegar a la universidad y no puede asistir a clase. Por ello se planted
la posibilidad de flexibilizar la asistencia a clases y empezamos a trabajar en una
plataforma virtual propia que, hace aproximadamente cinco afios, migré a Moodle,
con la idea de aprovechar las posibilidades que tiene.

La flexibilizacion ha propiciado que la participacion del alumnado se vea
favorecida en cosas basicas como la psicologia del aprendizaje, tradicionalmente
conocida como psicologia de la educacion, y se ha volcado toda la informacion
a la plataforma virtual.

Podemos trabajar con todo tipo de archivos que el alumnado, en su momento,

pueda abrir. El alumno agradece esto porque la labor auténoma le permite ocuparse
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desde casa. La plataforma virtual con la que iniciamos, que era simplemente un re-
positorio de documentos, se convirtio, gracias al software libre de Moodle, en una
manera de trabajo en la cual el alumno puede hacer su evaluacion y enviar sus ta-
reas, mientras que el profesor puede hacer la revision. Ademas, la retroalimentacion
de los alumnos indica que las materias son faciles de seguir.

Debo mencionar que, a nivel del profesorado, se requiere trabajar du-
rante uno, dos o tres anos en la configuracion del curso en Moodle. Después,
simplemente, cada afo se importa el material del anterior, mejorando la presen-
tacion. Otro punto es que, por ejemplo, si una materia con una matricula de 140
alumnos registr6é 50000 visitas, indica que no sélo el alumnado a distancia esta
accediendo a nuestros contenidos: también el que estd en clases presenciales
esta demandando este tipo de formacion mediante la plataforma.

Es importante mencionar en lo referente al tema de innovacion educati-
va que empezamos a trabajar con los cursos en linea, masivos y abiertos (M0OOC,
por sus siglas en inglés). Desde nuestro centro de innovacion, para crear grupos
de innovacion educativa, se ha buscado la union de diferentes profesores dentro
de la universidad, quienes se agrupan a trabajar las tematicas. Es algo parecido
a este foro, pero lo hacemos en grupos pequenos, con la idea de trasladar esos
aprendizajes a toda la comunidad de profesores de la universidad.

Otra de las innovaciones educativas que esta funcionando bien en la Uni-
versidad de La Coruna es lo que llamamos aprendizaje y servicio. En nuestras
materias estamos fomentando competencias que habilitan para un futuro profe-
sional en una empresa.

Un aspecto interesante es que, dentro del sistema universitario espanol,
se estd impulsando el trabajo interdisciplinar y de estudios interuniversitarios.
Tenemos un programa de maestria de estudios avanzados en aspectos de la co-
municacion, que se imparte en cinco universidades diferentes: Universidad de
La Coruna, las universidades de Santiago de Compostela, de Vigo, de Salaman-
cay de Zaragoza. Este posgrado interuniversitario consiste, basicamente, en un
alumnado matriculado que asiste a clases en las aulas, aunque el profesor, en esa
materia en especifico, puede tener alumnos de otras cuatro universidades, quie-
nes siguen la materia por medio de dos o tres pantallas que se colocan en el aula
y que garantizan la comunicacion.

Para muchos profesores resulta controvertido hablar de alumnos a distancia,
en tanto que les implica mas tiempo. Una de las normas que hemos puesto es que
el horario de trabajo se concilie con la vida familiar, ya que vemos la tecnologia
como una gran oportunidad tanto para los profesores como para los alumnos.

Agradezco de nuevo la invitacion a participar en este foro y esperamos que

el vinculo entre la Universidad de La Coruna y la UAM se mantenga.
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Francisco Alvarez Alvarez

Profesor de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espafia

C omo profesor en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
una de las grandes instituciones de su tipo, con mas de 180000 alumnos,
como exvicerrector de Relaciones Internacionales e Institucionales y de Investi-
gacion, expresidente de la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD), como profesor visitante de la Unidad Iztapalapa de la Univer-
sidad Autéonoma Metropolitana (uUam), hace mas de 25 anos, en el marco de una
catedra patrimonial del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), y
como colaborador de la Red Inedat de la Unidad Lerma, es un gusto participar
en linea en este foro.

He seguido el debate de esta primera jornada y confieso que me ha pareci-
do muy interesante, ya que las intervenciones muestran las posibilidades de las
nuevas formas de acceso al conocimiento.

Es posible que ya conozcan la aplicacion Wakelet. Quise utilizarla para
mostrar la manera en que herramientas informaticas muy simples pueden ser
aconsejables para iniciar el trabajo con los alumnos y facilitar paulatinamente la
actividad de los grupos de investigacion.

El uso que se estd haciendo hoy de Zoom es una muestra excelente de como
el software disponible, barato y muchas veces libre, puede ser una herramienta
educativa de primer orden. Este es uno de los problemas de las universidades a
distancia tradicionales y que puede ser evitado por las instituciones emergentes.
Hay que aprender de las experiencias, pero no seguir excesivamente las tradi-
cionales, pues quiza tengan problemas para adaptase al ritmo del cambio social
y tecnologico.

Hay cuestiones que parecen obvias, tienen carta plena de naturalidad y

que, sin embargo, son el resultado de cambios muy profundos. Una de ellas es la

" Videoconferencia.
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transformacion producida en los tultimos 30 afos en los espacios de transmision
del conocimiento y con consecuencias radicales.

El acceso abierto es una de las posibilidades y uno de los principales desafios.
Por eso, cuando el doctor Penialosa comentaba del interés por indagar las formas de
avanzar en la transformacion y la mejora de la practica docente de la uam, apunta-
ba muy claramente a la necesidad de actualizarse, pero no porque se requiera una
enorme inversion tecnologica: es necesario actualizar nuestro pensamiento, adap-
tarnos y entender cudles son los procesos sociales que estamos viviendo.

Entre las misiones fundamentales de la universidad se encuentra la do-
cencia, entendida como la transmision del conocimiento; la investigacion, como
la produccion de conocimiento; la transferencia a la sociedad de los resultados
de la investigacion, es decir, la divulgacion y la difusion del conocimiento, de la
ciencia y de los saberes.

La aparicion de nuevas maneras de presentar la informacion relevante, las
posibilidades de disponer del conocimiento en cualquier momento, en cualquier
lugar y sobre cualquier tema son caracteristicas radicales de la sociedad digital.
Asi se ha hablado del aprendizaje ubicuo.

El espacio en el que tradicionalmente se podia producir la transmision del
conocimiento y el correspondiente aprendizaje, estaba reducido a la inmediatez
fisica: al aulay a la presencia del maestro y del alumno. De igual manera, la tinica
forma de disponer de informacion era mediante el libro, los documentos escritos
o la interaccion directa y personal con quien ya tenia ese conocimiento. El aula
era en realidad un espacio fisico cerrado, con alguna ventana y alguna puerta.

Actualmente, el lugar de acceso al conocimiento es la red mediante la in-
terconexion: el aula presencial, en si misma, no tiene sentido. Los alumnos hoy
llevan instrumentos moéviles en los que tienen disponible una gran cantidad de
informacion y el profesor debe tener en cuenta esta cuestion.

La sociedad digital ha introducido cambios muy profundos y nosotros, se-
guramente, estamos asistiendo simplemente a sus primeros pasos. El primer
cambio radical tiene que ver con la topologia de los espacios de conocimiento: la
desaparicion del recinto cerrado, la apertura de los espacios de conocimiento y
la transformacion de la idea de “distancia”. Se puede estar a miles de kilometros
de distancia y, sin embargo, muy cerca de la transmision del conocimiento.

Uno de los referentes basicos de una universidad tradicional ha sido, ademas
de sus espacios para la imparticion de la docencia, la enorme importancia de las
bibliotecas. En la universidad de la era digital ambos espacios han comenzado a
transformarse y se van a transformar atin mas. Las bibliotecas han sido punta de
lanza de la innovacion porque han entendido que ya no se trata de fungir como
almacén o repositorio de libros, sino de un lugar donde se facilita el mecanis-

mo de estudio y de investigacion, a partir de la existencia de recursos abiertos.
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Hace 25 0 30 anos, luego de estar unos meses en la Universidad de Cambridge,
regresé a la Unidad Iztapalapa pertrechado de copias y de libros para facilitar a
los alumnos el acceso al conocimiento mas actual. En ese entonces los profesores
ibamos a una biblioteca, fotocopidbamos materiales y trabajabamos sobre ellos.
Esto ha desaparecido. Por suerte, seguimos yendo a las bibliotecas, pero a otras
cosas, no porque se tenga que acceder a bases minimas del conocimiento.

Insistiendo en la idea que comentaba el doctor Penalosa: el proceso de ac-
tualizacion debe evitar pensar en unas “universidades presenciales” y en otras
on line, porque estamos entrando en un mundo hibrido, interrelacionado; no se
puede entender una sesion presencial como se entendia hace 15 anos, y mucho
menos una ensenanza a distancia como se entendia hace 30 afios, que se hacia
por correo tradicional.

Hace muy pocos afos que se han incorporado a nuestras vidas los dispositivos
moviles y la interconectividad entre los seres humanos ha cambiado radicalmente;
simplemente hay que pensar en WhatsApp, Facebook, Telegram. Entonces, ;como
incorporamos esas herramientas a la universidad? Un paso muy importante es,
justamente, no poner barreras al viento, entender que la apertura —la idea de que
el aula se descompone y se conecta con el mundo— también esta pasando en los
aspectos del conocimiento; en ese sentido, hay muchisimas practicas ciudadanas
que tendriamos que incorporar al potencial innovador de la universidad.

El fenomeno creciente de las nuevas practicas ciudadanas vinculadas al po-
tencial innovador de las infotecnologias atin estd lejos de alcanzar plenamente el
ambito de la educacion superior. Las universidades han incorporado numerosas
tecnologias de forma generalizada con el impulso de la novedad procedente del
sector informatico y de las telecomunicaciones. Pero, en general, no parece que
esa proliferacion de herramientas y de sistemas se haya desarrollado en el mar-
co de una politica institucional que supere el ambito de accion especifico de las
unidades, o que los servicios tecnologicos alcancen todas las lineas estratégicas
de la organizacion.

Al respecto, he escrito varios articulos que he tenido en cuenta a la hora de
preparar esta presentacion. En particular cito algunos a manera de bibliografia,
al final de este escrito.

La historia de la expansion del acceso libre a los recursos que apoyan la for-
macion y la transmision del conocimiento ha conocido diversas etapas. Podriamos
remitirnos a lo que supuso la aparicion de la imprenta, pero no se trata de mirar
tan atrdas. En estos momentos se esta librando una batalla importante que mas
0 menos agrupa, de una parte, a la comunidad cientifica, a las universidades y a
las agencias de apoyo a la investigacion y, por otra, a las industrias tradicionales
vinculadas con las formas de conservacion y de distribucion del conocimiento y

su difusion, principalmente a los grandes grupos editoriales.
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Con dificultades, avances y retrocesos, se esta viviendo una situacion con-
tradictoria, aunque hace poco se ha hecho publica la formacion de Plan S, que
intenta hacer realidad el open access para 2020.

PLan S
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Accelerating the transition to
full and immediate Open Access to

scientific publications

D w4 e Fecearth Concl and W ng Wi, TSt D% pulkd F Compn Open

Access Journals or on compliant Open Access Platforms.”
En el sitio de Science Europe se pueden conocer algunas de las propuestas avan-
zadas de agentes de 11 paises europeos.

Esperemos que este tipo de proyectos se generalicen pronto, pues se ma-
nifiestan como un movimiento internacional que resulta imparable, aunque
evidentemente choca con pretensiones como regularizar el internet o impedir la
neutralidad en la red. Seria muy bueno estudiar estas propuestas para hacer rea-
lidad el acceso abierto en 2020 y plantearse la posibilidad de que la uam colabore
en algunas de las lineas de trabajo.

Desde luego hay iniciativas impulsadas desde muchas universidades, entre
ellas los repositorios institucionales, que son una buena practica para impulsar
la presencia de los propios investigadores en las redes y facilitar el acceso a los
alumnos. Sin embargo, en mi opinion, es conveniente avanzar en pasos mas ra-
dicales en el conjunto del sistema. Es imprescindible que las universidades y las
agencias nacionales de evaluacion y de financiamiento de la investigacion esta-
blezcan un compromiso claro y definido con el acceso abierto.

Por otra parte, es importante utilizar los recursos que supone la transforma-
cion del espacio del conocimiento cuando se interconecta en el espacio digital, como
poner a disposicion de alumnos e investigadores recursos abiertos, licenciamien-
to abierto y sumarse a iniciativas de recursos educativos abiertos (OER, por sus si-
glas en inglés), ademas de todo lo que incluye la open science.

Hay que revisar algunas tendencias de lo que implica la incorporacion in-
tensiva de tecnologia a las actividades de la educacion y la ensefianza superior,
que son muchas, en particular para las universidades. A veces nos quedamos con

el uso de la plataforma de los cursos virtuales, la realizacion de un mooc, algunos
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detalles de la gestion, pero la transformacion esta sucediendo en este momento
y va a representar cambios profundos en diversos ambitos.

Uno de esos cambios tiene que ver con la posibilidad de un tratamiento ma-
sivo de la informacion, el uso intensivo de datos para la adopcion de decisiones
y, ademas, la implementacion de aplicaciones diversas que empleen esos datos
de inteligencia artificial.

En los sitios de LRNG y The New York Times se pueden encontrar experien-
cias que muestran claramente lo que es el avance hacia una universidad hibrida.

Se habla de la universidad 3.0 pensando en que es una extension de la web
social 2.0 a la web semdntica. Pero hay quien habla de que en realidad la univer-
sidad 3.0 seria la universidad del 3D; es decir, una en la que hemos pasado del
pizarron al iPad y ahora hay que pasar a la presentacion en 3D de la investigacion,
de la docencia y de los modelos que se utilizan en la ensenanza, pero también a
pensar en nuevas formas de gestion administrativa en las universidades, mas alla
de lo que ha sido la transformacion del gobierno electronico, que simplemente
es hacer lo mismo, pero con una aplicacion informatica.

Se ha hablado ya del blockchain; ya hay propuestas para avanzar en la li-
nea de ofrecer credenciales de certificacion con nuevos planes de reduccion de la
actividad administrativa, mas alla del gobierno electrénico, que representan las
primeras propuestas de universidad avanzada que establezca una conexion mas
directa entre el alumno y el profesor, pero sin todo ese cimulo de gestiones ante
tantos indicadores de calidad, lo que representa mas exigencias formales y mas
burocracia, cuando lo que hay que garantizar es una ensefianza de calidad, de
atencion al alumno, con el alumno en el centro del proceso educativo, indepen-
dientemente del lugar donde se encuentre.

El tratamiento masivo de datos puede suponer cambios muy importantes
para las universidades. No se trata de que cada universidad se deba convertir en
un centro de tecnologia avanzada, sino de que utilice ese tipo de tecnologia para
el buen gobierno de la institucion, con independencia de que sea fruto de su in-
vestigacion o no: “gobernar con la tecnologia” es muy diferente a “ser gobernado
por la tecnologia”.

La pagina Wizdom.ai revisa la informacion de millones de datos sobre la inves-
tigacion en el mundo y publica perfiles de las universidades. Alli se podra apreciar,
para el caso de la uAM, un esfuerzo de investigacion interesante, pues registra casi
12000 publicaciones. Es un ejemplo que indica que hay posibilidades de proceder
a la innovacion, sin que eso suponga que tengamos que hacer grandes inversiones
en tecnologia; se trata de aprovechar la cantidad de recursos en una sociedad inter-
conectada. En el sitio Wizdom.ai se pueden encontrar los data de la uam.

Habra que ver como se logra un proceso de tecnologia escalable que nos per-

mita distribuir y enviar informacion cada vez de mejor manera; recordemos
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que en la ensefianza tradicional, muchas veces, son las capacidades fisicas de las
aulas las que limitan la transmision del conocimiento, al repetir simplemente lo que
esta en los libros. Todo eso ha cambiado y las posibilidades de avance son muchas.

Al respecto, la iniciativa que esta tomando la UAM es adecuada, pues tra-
ta de articular algo que no es una universidad a distancia o una universidad en
linea, ni tampoco seguir con la universidad estrictamente tradicional, sino que
abre camino hacia la universidad hibrida del futuro.

Como lo ha planteado el maestro Manuel Moreno, no es un problema
tecnologico, es un problema politico-institucional, de vision y de mision de la
universidad, retomando la vieja tradicion de la mision universitaria de Ortega:
la universidad, en la era digital, tiene que afrontar los problemas sociales utili-
zando los recursos que estan disponibles.

Lo que no se puede hacer es pretender hacer estos cambios y que la estructu-
ra presupuestal de la universidad siga siendo la misma. Por ejemplo, la biblioteca
puede tener necesidad de mads dinero, pero no para comprar mas libros y alma-
cenarlos en un estante, sino para impulsar el dialogo con grandes corporaciones
editoriales y hacer un gran proyecto universitario; en ese sentido, se lograria
un acercamiento directo del conocimiento al alumno y a los investigadores con
nuevos modelos de interconexion, y asi avanzar en los grupos de investigacion.

La experiencia de esta videoconferencia me gusté mucho y se ha logrado
con un software simple, sencillo. Y es que lo que interesa no es que la imagen sea

de altisima calidad, sino que nos hayamos escuchado.
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USO DE TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES EN LA ENSENANZA

Luis Enrique Moreno Armella

Jefe del Departamento de Matematica Educativa, Cinvestav-1PN

s una satisfaccion enorme estar en la Universidad Autonoma Metropolitana

(uam), en donde hice un afio sabatico en el Departamento de Matematicas
de la Unidad Iztapalapa.

Quiero iniciar mi intervencion comentando que en el Centro de Investiga-
cion y de Estudios Avanzados (Cinvestav) hemos tenido programas a distancia,
donde la distancia la hemos puesto nosotros, porque nos ha tocado viajar a mas
de 30 instituciones educativas del pais y de Latinoamérica.

Presentaré algunas perspectivas que den sustento a lo que, en mi considera-
cion, son los principios conceptuales basicos de la ensenanza de las matematicas
mediada por tecnologias digitales.

La escritura griega naci6 de un alfabeto proveniente de Fenicia, el cual fue
completado por los griegos con una serie de vocales y de sonidos. Esto fue algo
que detono de inmediato la aparicion de las matematicas: una disciplina “facil”
de imaginar, pero muy dificil de comunicar sin un soporte escrito.

Platon pudo darse cuenta de los profundos cambios que la escritura iba a
generar dentro del mundo griego. En el didlogo de Fedro, Theuth, el inventor de
la escritura, habla con Thamus, quien le dice: “Este descubrimiento tuyo crea-
ra el olvido, porque ya no habra que emplear la memoria. Se pondra toda la fe
en estos caracteres externos y nadie tendra que recordar”. Lo que Platon objeta,
como vemos, es la transferencia de la memoria a un soporte externo. Como sena-
la Walter Ong, debemos entender qué es una tecnologia, en este caso la escritura
como soporte externo de la memoria y, desde luego, vamos a tener un uso mas
pleno cuando la convirtamos en un espejo metacognitivo.

Un momento en el que la tecnologia empieza a ser digital se da, en cierto
sentido, con la maquina de escribir, creada por el director del Instituto Real de
Sordomudos de Dinamarca. Nietzsche utilizo una en 1882, en Italia; se familiarizo
y entusiasmo tanto con esta ésta, que podia escribir 800 caracteres por minuto,

lo que produjo en su obra un efecto tal que sus lectores y amigos veian que la
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manera de proponer sus tesis filosoficas estaba cambiando. En una carta que le
escribié a un amigo ese mismo ano, Nietzsche dice “nuestros ttiles de escritura,
en realidad participan en la formacion de nuestros pensamientos”.

Se trata de un primer rasgo de las tecnologias, sobre todo de aquellas que
podemos llamar cognitivas, que son tecnologias que no estan orientadas hacia
afuera, sino a nosotros mismos; en este caso, la escritura y su mediacion por
medio de una maquina de escribir. Desde luego, ahora tenemos medios como el
iPad, donde empezamos a recuperar la escritura manual y la maquina se encar-
ga de digitalizar el texto.

Bajo este principio, que llamo mediacion instrumental, hacemos explicito
el hecho de que pensar es una actividad instrumentalmente mediada; es decir,
siempre lo hacemos mediante un instrumento. Una imagen muy clara de esto
se da en la musica: un musico lo es solo en sociedad con su instrumento; lo que
queremos presenciar es la sociedad artistica, esa especie de hibridacion que tiene
la persona con su instrumento, que es de alguna manera una sociedad cognitiva.

Este principio de mediacion instrumental fue enunciado por Lev Vygotsky,
contemporaneo de Jean Piaget, y va muy de la mano con el enunciado: “Cono-
cer es una actividad instrumentalmente mediada”. Todos estos instrumentos de
pensamiento, de raciocinio, provienen basicamente de la cultura, empezando con
nuestra propia lengua. Hay, pues, un proceso de internalizacion de todos estos
instrumentos, de la manera como se refractan en cada uno de nosotros, de los
estilos cognitivos que cada quien va desarrollando y de como, aunque son los
mismos para todos, no los procesamos de la misma manera.

Si pensamos en términos de las tecnologias digitales, éstos son principios fun-
damentales, porque no se trata de verlas como el aparato propiamente dicho, sino
como todo este proceso de apropiacion e hibridacion que tenemos con él. El instru-
mento esta construido con una intencionalidad y hacerla explicita es precisamente
la parte de nuestro trabajo: ésta es la manera en que, en este caso particular, nues-
tros alumnos van a experimentar una transformacion en su forma de conocimiento.

En el Departamento de Matematica Educativa del Cinvestav procuramos
explorar y entender la naturaleza misma del pensamiento matematico, y no sélo
las cuestiones meramente técnicas y operativas. El pensamiento matematico, de
alguna manera, instala una forma de racionalidad en los alumnos. Esto lo apre-
ciamos en los cambios que experimentan los alumnos que, a la vez, se vuelven
profesores, pues se convierten en un factor multiplicativo de nuestro trabajo. La
compresion del pensamiento matematico nos lleva a indagar el modo de utili-
zarlo en la instruccion.

En este ejercicio hay dos cuestiones que deben ir enlazadas: el conocimien-
to matematico del profesor y su conocimiento pedagogico. Conoci colegas que

afirmaban que para ensefiar matematicas era suficiente saber matematicas, pero
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no es verdad. Como le argumentaba a un eminente topélogo: “Me gustaria ver
como ensenaria usted los nimeros a alumnos de primaria”.

Hay una total disonancia en todo esto, si no existe lo que podemos llamar
un “teorema de existencia fundamental en la ensenianza”, que es el teorema de
existencia del alumno: un hecho absolutamente central. Uno esta hablando con
un ser humano que tiene una base de conocimientos, una serie de recursos vy, si
no se entra en resonancia con ello, se presenta una ruptura de la comunicacion
cuando eso es lo que hay que cultivar precisamente.

En la educacion matematica son centrales las formas de representacion de
los objetos matematicos y no el rigor que a veces queremos instalar de manera
prematura en los cursos y en la ensefianza, tanto presencial como a distancia.
Lo importante es como existen los objetos matematicos y la manera como uno
puede desarrollar significado de ellos.

El problema es que los objetos matematicos son objetos conceptuales y la
unica manera de acceso a ellos es mediante un sistema de representacion. Es
como con los personajes de una novela: se crean con rasgos del mundo de la ex-
periencia, son personas reales pero en una realidad extendida: ésta es un poco la
forma en que existen los objetos matematicos. Uno tiene una idea, pero hay que
lograr corporizar esto en un sistema de representacion para poder comunicarlo.
Un profesor de biologia puede llevar un conejo al salon y el palpitar del animal
les indicard a los alumnos que el conejo estd asustado; pero el profesor de mate-
maticas que lleva un sistema de representacion, necesita vivir en medio de una
comunicacion simbolica: el acceso a los objetos matematicos es exclusivamente
a través de sus representaciones.

David Hilbert es uno de los impulsores mds importantes del desarrollo de
las matematicas durante el siglo xx y lo que va del xx1. En 1905 publicé un tra-
bajo de ruptura: “El problema de la continuidad y la dimension”; parecia que una
linea que fuera continua no podia llenar un espacio, y él encontr6 una forma de
hacerlo. El articulo de Hilbert, escrito originalmente en aleman, es extraordina-
riamente compacto: consta de inicamente tres paginas.

Esta referencia viene al caso porque con el programa GeoGebra, que se pue-
de bajar de la red de manera gratuita, se hacen figuras que son representaciones
conceptuales, descargas cognitivas: algo que antes era muy dificil de expresar,
ahora lo podemos representar de manera concreta. Esto se debe a que, en este
programa, las figuras tienen una dimension extra: el movimiento, lo que en ma-
tematicas es fundamental. En el caso de la figura de Hilbert, el cuadrado se va
a llenar con una linea continua; ello nos otorga la capacidad de anticipacion; es
decir, pensar no sélo en términos deductivos, sino en términos inductivos.

Uno de los elementos basicos en los cursos para profesores del Cinvestav, es

cambiar la base de conocimientos que tienen sobre un tema y hacerlos reflexio-
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nar sobre éste, con base en otro punto de vista. El objetivo no es simplemente
que el profesor aprenda mas matematicas, sino que aprenda mas acerca de las
matematicas que conoce con el proposito de que gane fluidez, no solo operativa,
sino conceptual; que a la hora de la ensenanza tenga mas elementos para aplicar
el teorema de existencia del alumno.

Por ejemplo, en el caso de la geometria analitica, usualmente se requiere
que el alumno tenga una serie de conocimientos, entre ellos algebra y nocion
del plano cartesiano. Sin embargo, con la ayuda de GeoGebra, podemos llevar
el curso sin necesidad de estos conocimientos previos, porque nos permite, por
medio del movimiento y del pensamiento inductivo, acceder al conocimiento: las
formas de representacion ejecutables proveen un medio dinamico que posibili-
ta precisamente una descarga en la demanda cognitiva del alumno. No estamos
haciendo dibujos, sino construcciones de objetos geométricos: representarlos es
construirlos.

El problema de la abstraccion se ha transformado gracias a la representacion
ejecutable en algo que tiene menor demanda cognitiva. El sistema de representa-
cién ejecutable permite ir al caracter estructural, cuando parte del pensamiento
matematico se ancla, justamente, en el hecho de que uno esta razonando al res-
pecto de las estructuras y no de ejemplos particulares.

De esta manera, acceder a un curso de geometria analitica no requiere un
curso previo de algebra; lo que se necesita es contar con un programa de geo-
metria dinamica que incluso se puede consultar en el teléfono celular, en una
computadora, en una tableta. El problema no es el aparato, sino la calidad de
mediacién instrumental que se tenga.

El programa es un mediador que tiene incrustada una especie de inteli-
gencia artificial a la que no obedecemos ciegamente, sino que dialogamos con
ella. Representa la posibilidad, tanto para profesores como para alumnos, de re-
formular conceptos fundamentales de las matematicas, entre ellos la forma, la
numerosidad, la variacion y la acumulacion, que son otras maneras de referirnos

a la geometria, al algebra y al cdlculo, con un lenguaje extraordinariamente rico.



LA RECONFIGURACION DE LA PROFESION ACADEMICA
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A prendi tzeltal en 1975, cuando trabajé como profesor rural, lo cual consi-
dero una de las mejores cosas que me han sucedido. En esta lengua, para
saber de donde es una persona, se pregunta textualmente: “;Donde quedo en-
terrado tu ombligo?”. Y siempre que vengo a la uam recuerdo que aqui quedo
enterrado mi ombligo como académico. Estuve 20 afios en la Unidad Azcapot-
zalco y 10 en Iztapalapa. Estoy muy contento de estar aqui.

Aprovecho la oportunidad para exponer, a grandes rasgos, la historia de un
fracaso. La construccion de la profesion académica en México ha dejado de lado
la capacitacion para la docencia, de tal manera que, ya sea con innovacion tec-
nolégica, con un pizarréon o con una varita en la tierra, como el profesor de La
lengua de las mariposas, debemos darnos cuenta de que propiciar el aprendizaje
es algo mas que seguir el dictum de que “cualquiera puede ensenar”. Esta frase
fue la que el exsecretario de Educacion Publica, Aurelio Nuno, hizo parte de la
reforma educativa, la cual atenta contra la dignidad del magisterio mexicano.

Veamos como hemos crecido. A nivel nacional, el numero de instituciones
de educacion superior pasé de 50 en 1960 a 3500 en 2018. La matricula en 1960
era cercana a los 80000 alumnos en toda la Reptiblica, y hoy es de alrededor de
4 millones: un crecimiento notable. La tasa de cobertura paso de 2.7% en aquel
ano a 38% en 2018.

En cuanto a los académicos, no sabemos si las cifras corresponden a perso-
nas, puestos o plazas; tampoco se sabe su edad o si son hombres o mujeres. En
1989 no existia censo alguno de académicos. En 2013 la Secretaria de Educacion
Publica (sep) tuvo que hacer un censo desde 1920 a la fecha para saber cuantas
escuelas y alumnos tenia.

La tasa de cobertura es la tasa bruta, pero por las variaciones en el grupo
de edad normativo no permiten afirmar que 38% esta en la educacion superior;

ésta debe ser de alrededor de 29 por ciento.
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ASI CRECIMOS. LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

1960 1970 1985 1992 2018
LES 50 115 271 372 3500
Matricula 78000 225000 840000 1126805 4000000
TBC 2.7% 5.8% 13.5% 15% 38%
Académicos 10749 25000 79000 113238 400000

(puestos)

Desde 1982 y hasta 1990 podemos considerar los puntos de expansion de la edu-
cacion superior, el grado de los académicos al momento de su ingreso, que fue

basicamente de licenciatura.

GRADO ACADEMICO EN RELACION CON EL INGRESO SALARIAL
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En 1981 entré a dar clases a la uam, con apenas 75% de los créditos de la Licen-
ciatura en Filosofia cubiertos. Era tal la expansion, que podiamos entrar sin la
licenciatura terminada. Luego vino una crisis muy fuerte, donde la uam jug6 un
papel importante con Julio Rubio, Fernando del Rio y otras personas, quienes
consideraban que para ser académico era necesario tener un doctorado y escribir
en inglés, sin que importara la docencia, porque en la medida que nadie te en-
tiende, eres mas inteligente.

En 1984 se creo el Sistema Nacional de Investigadores (sn1), con lo que se
inician las transferencias monetarias condicionadas: “usted va a ganar mal, pero

si se deja evaluar, entonces le damos mas dinero por lo mismo que hace”. Este es
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el antecedente de los programas de atencion a la pobreza: primero se practicé en
la educacion superior lo que luego se haria con los programas Solidaridad, Pro-
gresa 'y Oportunidades.

Y nos doctoramos los unos a los otros; en ese entonces eras doctor o no exis-
tias. Para 2007 sube el nivel de posgrado y baja el de licenciatura con respecto a
1992. El doctorado paso de representar 11.9% a 33.5% en ese periodo.

GRADO MAXIMO EN 1992 v 2007
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50.0% 41.7%
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Fue una cuestion de sobrevivencia, igual que ahora: cuando se dice que ya se
acepto la cultura de la evaluacion por el hecho de que los profesores de educa-

cion basica acuden a los examenes, sucede que lo hacen para conservar el empleo.

DOCTORES POR TIPO DE INSTITUCION, 1992-2007
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El crecimiento en el niumero de doctores por tipo de institucion fue generaliza-
do. Las instituciones publicas federales pasaron de 26.9% de doctores a 44.5% en
2007. Las instituciones estatales pasaron de 3.6% a 30.3% en el mismo periodo;
las privadas crecieron de 8.7% a 23.8 por ciento.

El perfil deseable del académico mexicano exigia el doctorado porque se
pensaba que asi subiria la calidad en la educacion. Todavia hoy el Tabulador de
Ingreso y Promocion del Personal Académico (Tippa) de la uam otorga 300 pun-
tos por curso y 3000 por articulo. Hoy somos una comunidad que escribe mas
de lo que lee, a la que le pagan mas por publicar que por estudiar. Estamos en
un problema muy grande.

Decia Max Weber que “encontrar una persona que al mismo tiempo sea
docente e investigador es un milagro”, porque son dos logicas diferentes. Pero
en la UAM crecimos con el mito del “profesor-investigador”, creyendo que nos
haria mejores académicos, lo que es absurdo. Sin embargo, hoy se nos paga por
eso y tenemos beca a la docencia porque no nos hemos muerto en el salon y los
muchachos son generosos y nos califican con 9 o 10 en la medida en que no re-
probemos mas del 5 por ciento.

Somos un sistema educativo que se ha construido sobre la base de una men-
tira; esa mentira implica que el que sabe, por el hecho de saber, sabe ensenar. Y
eso ha ocurrido en la uam, en El Colmex, en la UNAM y en todos lados. Es una
calamidad, porque los verdaderos profesionales de la docencia son los profesores
de educacion basica, esos que estudiaron para generar ambientes de aprendizaje.

Diria Jean Piaget: “Nadie ensefa nada, solo aprende el que aprende”. No
podemos transmitir conocimiento ni con tecnologias ni con nada. Antonio Ga-
rritz, fallecido el ano pasado, un dia me exigiéo que cada que hablase de esto,
dijera que para €l: “el buen maestro no es el que domina todo el contenido de su
especialidad, disciplina o profesion, sino aquel que tiene el dominio pedagogico
del contenido a ensenar”.

Y lo decia bien el doctor Moreno Armella: “el matematico puede saber la
teoria del caos y de cuerdas, pero no como ensenar el niumero a un nino de pri-
maria o de secundaria”. Un profesor en Mexicali me decia: “cuando salgo de mi
clase y nadie se ha sacado un ojo, me doy por bien servido”. La docencia es un
asunto muy serio; para Aristoteles era la forma mas elevada del conocimiento
y es la que mas hemos descuidado en el desarrollo de la profesion académica.

Es realmente brutal como hemos sido principiantes en una de las funciones
sustantivas. El docente debe tener una capacidad, un saber complejisimo, que
es el dominio pedagogico del contenido a ensenar. Somos soberbios al conside-
rar que el aprendizaje es que los alumnos digan lo que nosotros queremos oir.

Cuando mi abuelo supo que yo seria profesor, afirmé: “Estamos mal, Manuel,
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porque el que sabe, hace, y el que no sabe, ensena”. La docencia es la accion in-
telectual mas compleja que hay, porque no hay que ensenar, sino tener recursos
para generar un ambiente de aprendizaje.

Hemos despreciado la docencia. Los intelectuales mas importantes del pais
no son los miembros del sn1 ni los profesores de educacion superior; son los pro-
fesores de educacion basica que, teniendo como especialidad la construccion de
ambientes de aprendizaje, generan la elaboracion de estructuras cognitivas de las
cuales, siguiendo a Piaget, se acomodan o se asimilan los conocimientos, hasta
que se desequilibran las estructuras cognitivas y pasamos a otras.

Esos profesores, tan despreciados por la reforma educativa y por este go-
bierno clasista y racista, son los intelectuales mas importantes de México, no
nosotros. Suponer que saber algo o de algo, con una licenciatura incompleta o

un doctorado, habilita para la docencia, es muy grave.

LA GRAN FALLA EN EL DESARROLLO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO... Y EN LA UAM

Suponer que el hecho de saber algo o de algo, con una licenciatura incomple-

ta o un doctorado habilita para la docencia.

En la docencia (en el modelo docente-investigador) ha habido fragilidad en
cuanto a la investigacion, es cierto, pero total descuido de la formacion para
la docencia.

Por tanto, antes de la innovacion, ;por qué no “innovamos” con el recono-
cimiento de la complejidad de la docencia y nos ponemos a estudiar con los

que saben: los maestros mexicanos?

Nos dijeron que debiamos tener cierto perfil deseable. Cuando respondes lo que
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion considera que tienes
que responder, en lugar de decir lo que sabes que tienes que hacer en una es-
cuela multigrado, pasas el examen, aunque en la practica no lo hagas. Pero en
la universidad hemos construido la profesion académica dando por hecho que
ensenar no es una cuestion compleja.

¢Cual ha sido el cuidado que hemos puesto en la preparacion de nosotros
como docentes? Ninguno. Por eso creo sinceramente que lo mas innovador que
podemos hacer es reconocer la complejidad de la docencia y ponernos a estudiar
con los que si saben, tener la humildad de ir a las normales para que nos ensefien
como se prepara, como se proyecta y como se deciden los aprendizajes espera-
dos, pero también cémo se puede lograr la maravilla de ensenar a leer y escribir,
cuando resulta que podemos terminar El hombre que amaba a los perros, el libro

de Leonardo Padura, y darle las gracias a quienes nos ensenaron a leer y escribir.
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Eduardo Penalosa Castro

Rector General, UAM

asta ahora el foro ha sido sumamente intenso gracias a la participacion de

diferentes ponentes y la exposicion de planteamientos de diversos contextos
universitarios, entre ellos, los de Reino Unido y Espana. Fueron presentaciones
interesantes que abonan a la reflexion y al analisis de nuestra problematica do-
cente actual.

Hoy tendremos un programa de trabajo que se dividira en cuatro mesas;
en éstas participaran docentes propuestos por los directores de division de las
cinco unidades universitarias de la uam.

Los temas a revisar en las mesas son:

1. ;Como hacer un mejor uso formativo de la tecnologia?, coordinada por el maes-
tro Celso Garrido Noguera;

2. ¢Cual debe ser el perfil del nuevo docente en la uam?, coordinada por el doctor
Marco V. Ferruzca Navarro;

3. ¢Cudl debe ser el modelo educativo de la uaM en la formacion virtual y a distan-
cia?, coordinada por un servidor, y

4. ¢Como incrementar la oferta educativa en la uam en modalidad digital con ca-
lidad?, coordinada por el maestro Luis Antonio Rivera y el doctor Pablo

Hernandez Cerrito.

Antes de iniciar estos trabajos, escucharemos una presentacion del maestro Ro-
drigo Serrano, Abogado General de la uaM, acerca de nuestras posibilidades
reglamentarias en términos de las modalidades educativas innovadoras. Poste-
riormente, las doctoras Gladys Ortiz Henderson y Blanca Silva Lopez haran una
presentacion de los avances de la propuesta de la Licenciatura en Educacion y
Tecnologias Digitales de la Unidad Lerma, en su modalidad en linea, dado que ya

funciona de forma presencial.
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Al final del dia tendremos una sesion plenaria para presentar las conclu-
siones de las mesas.

Reitero mi agradecimiento a todos ustedes por su participacion: en tan-
to que estamos definiendo la direccion de la docencia en la uam, la discusion es
fundamental. Existe interés por parte del nuevo gobierno en los resultados de
estos trabajos y en las propuestas que generemos de manera horizontal y bien re-
flexionada en pro de la ampliacion de nuestra oferta académica, con apoyo en la
innovacion tecnolégica y en nuevas modalidades de ensenanza. En tal sentido, es
muy importante que la discusion en las mesas se oriente hacia la identificacion de
las mejores vias para incrementar la cobertura académica de nuestra Universidad.

La uaM tiene una manera de ser y durante 44 anos ha progresado en fun-
cion de su propio modelo. ;Hasta donde puede dicho modelo dar para mejorar la
cobertura, tanto desde la perspectiva normativa como desde la necesidad de no
ceder en las caracteristicas que nos definen —como sucede con la figura de pro-
fesor-investigador de tiempo completo—?; ;hasta donde se puede flexibilizar
para ofrecer una mayor cobertura con calidad, sin dejar de lado las posibilida-
des de formacion que hasta ahora hemos brindado y que apuntalan un perfil de
egresado con pensamiento critico? Estas son algunas de las cuestiones de este
Segundo Foro Interunidades.

La idea es pensar en como innovar. Este foro no esta disefiado para que la
UAM cambie a la educacion a distancia; sin embargo, a 45 anos de poseer nuestra
Ley Organica, que plantea que el objetivo de la Universidad debe formar profe-
sionistas tanto de manera escolar como extraescolar, se puede pensar en ofrecer
mas servicios de calidad para atender a una juventud que los necesita.

Tenemos un modelo muy noble que no debemos dejar de considerar.



LA REGLAMENTACION DE LA UAM CON RESPECTO

A LAS NUEVAS MODALIDADES EDUCATIVAS
Rodrigo Serrano Vasquez
Abogado General, uam

A ntes de analizar la reglamentacion de la uAM, que es incipiente en esta ma-
teria, me referiré a lo que se establece en la legislacion nacional sobre el
tema. El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos indica que “El Estado promoverd y atendera todos los tipos y modalidades
educativos necesarios para el desarrollo de la nacion”.

Cuando menciona los “tipos educativos” se refiere fundamentalmente a la edu-
cacion basica, media y superior y, dentro de esta ultima, a los niveles de licenciatura,
maestria y doctorado. En cuanto a las “modalidades”, se refiere a lo que establece
la Ley Organica para la educacion escolar y extraescolar, a distancia y otras.

La Ley General de Educacion, que es reglamentaria de la fraccion 5 del ar-
ticulo tercero de la Constitucion Mexicana, en su articulo 33, fracciones v1 y xii,
senala algunas condiciones al respecto: “Las autoridades educativas estableceran
y fortaleceran los sistemas de educacion a distancia y realizaran las demas activi-
dades que permitan ampliar la calidad y la cobertura de los servicios educativos”.
En su articulo 46, igual que la legislacion nacional, indica que “la educacion po-
drd impartirse bajo la modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta”.

Esto es lo que tenemos a nivel general, como norma, en el pais. Sin embar-
go, en la Legislacion Universitaria esta condicion se desdobla. La Ley Orgdnica
prescribe que “La Universidad tiene por objeto impartir educacion superior
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y espe-
cializacion, en sus modalidades escolar y extraescolar”.

Aterrizado en lo que compete a la Universidad, el Reglamento de Estudios
Superiores define que los programas de estudio deben contener, entre otros re-
quisitos, las modalidades de conduccion del proceso de ensenianza-aprendizaje.

Me parece que para la modalidad que se esta discutiendo y visualizan-
do en este foro, ésta es la parte central donde pueden establecerse modalidades

presenciales, virtuales y mixtas, aun cuando no tengamos una reglamentacion
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que desarrolle de manera precisa esta condicion. Esta generalidad le ha dado a
la Universidad, en los hechos, la posibilidad de establecer modalidades distintas
en sus planes y programas de estudio.

Las Politicas Generales senalan la necesidad de “fomentar el desarrollo, la
innovacion, la consolidacion y la evaluacion de los planes y programas de estudio
acordes a las necesidades del pais y al desarrollo del conocimiento”, estableciendo
en nuestra reglamentacion, de manera incipiente, algunas cuestiones que tienen
que ver con el tema.

Las Politicas Operacionales sobre Cumplimiento, Evaluacion y Fomento
de Planes y Programas de Estudio de Posgrado, por su parte, indican que se debe
“procurar la revision periddica de los planes y programas de estudio en con-
cordancia con los avances del conocimiento, las necesidades y trasformaciones
sociales y culturales”.

En la Unidad Azcapotzalco tenemos una politica operativa que subraya
la importancia de incorporar multiples modalidades del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en los planes y programas de estudio. Con el término “multiples
modalidades” se consideran: la presencial, no presencial, semipresencial, el sis-
tema de aprendizaje individualizado y otras que pueden estar apoyadas o no en
el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

A partir de las politicas operativas se han desarrollado lineamientos opera-
cionales establecidos por algunos consejos divisionales. La Division de Ciencias
Basicas e Ingenieria de la Unidad Azcapotzalco, por ejemplo, tiene los Lineamien-
tos para la definicion y operacion de los cursos bajo el Sistema de Aprendizaje
Individualizado y los Lineamientos para la definicion y operacion de los cursos
bajo el Sistema de Aprendizaje Cooperativo mediado por Tecnologias de la In-
formacion y Comunicaciones.

Recientemente, la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Unidad
Lerma establecio los Lineamientos para la especificacion de los contenidos y re-
querimientos minimos de las aulas virtuales en apoyo a las UEA de la DCBL.

Estos son algunos pasos hacia una modalidad distinta a la escolarizada que
se han dado en la Universidad. Sin tener una reglamentacion sobre el tema, hay
algunos planes y programas de estudio que consideran ya modalidades distin-
tas a la escolarizada o que incorporan algun elemento diferente al escolarizado.

Dentro de esos planes estan:

¢ Diez licenciaturas de la Division de Ciencias Bésicas e Ingenieria de la Unidad
Azcapotzalco, que contemplan la modalidad mixta;

¢ El Posgrado en Historiografia, de la Division de Ciencias Sociales y Humanida-
des de la Unidad Azcapotzalco, con 24 anos de vigencia, que contempla tutorias

y trabajo colaborativo en linea;
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® La Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, de la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad Iztapalapa, que es virtual,

® Tres licenciaturas de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Unidad
Lerma, en modalidad mixta, y

® La Maestria en Sociedades Sustentables, de la Division de Ciencias Sociales y

Humanidades de la Unidad Xochimilco, en modalidad mixta.

Como vemos, la uaMm ha avanzado en este terreno, lo que me permite aventurar
algunas conclusiones. En principio, la educacion a distancia, como modalidad
académica, cuenta con una base constitucional e incluso de ley secundaria; por
tanto, puede ser desarrollada y reglamentada, sobre todo si se tienen en cuenta
las demandas y necesidades sociales. Esta es una tarea pendiente y quizas sea la
oportunidad de ir reflexionando sobre el tema.

Para desarrollar esta modalidad educativa es necesario establecer las condi-
ciones académicas, economicas, tecnologicas y juridicas que permitan y aseguren
que se consolide como una alternativa real de educacion, que se asuma como
un sistema académicamente valido y confiable y no sélo como una opcion para
quienes no pueden matricularse en la modalidad escolarizada.

La uaM, al lado de instituciones como la UNAM, el 1PN y la UAEM, ha participado
en reuniones con jovenes que no logran matricularse en educacion escolariza-
da y que reclaman un lugar. Debo decir que, en mi experiencia, este sector no
considera la educacion virtual como una opcién educativa, pues cuando se les
propone la posibilidad de ingreso, incluso en la uNawm, la rechazan.

Me parece que esta postura se debe a una falta de conocimiento. En caso
de que la uam decida dar el paso hacia una educacion mixta, quiza deba fortale-

cerse un sistema de informacion y divulgacion de las bondades de este sistema.
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UNA LICENCIATURA EN ESQUEMA MIXTO

EN LA UNIDAD LERMA
Gladys Ortiz Henderson
Profesora, Unidad Lerma, UAM

Blanca Silva Lopez

Coordinadora del Campus Virtual, Unidad Lerma, uam

urante nuestra intervencion presentaremos el programa de la Licenciatura en
D Educacion y Tecnologias Digitales que diseiamos en la Unidad Lerma con
la colaboracion de varios colegas, entre ellos el doctor Eduardo Penalosa Castro.

Aunque este programa se disenn¢ hace algunos anos, fue aprobado por el
Colegio Académico en 2017 y se puso en marcha en 2018. Se concibi6 con la po-
sibilidad de plantearse desde otros escenarios, como el virtual, y ha generado
mucha expectativa tanto en los interesados en cursarla, como en profesoras y

profesores de la Universidad que han expresado su deseo de colaborar en ella.

LOS NUEVOS ESCENARIOS EDUCATIVOS DEMANDAN:

* Desarrollar competencias para la insercién y
apropiacion de las TiC en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

* Contar con recursos humanos capaces de
innovar los modelos educativos.

* Intervenir en la formacion de cuadros
docentes para el uso efectivo de nuevas
tecnologias.

» Diagnosticar politicas educativas encaminadas
a la implementacion de recursos tecnoldgicos.

* Generar entornos de aprendizaje enriquecidos
con medios digitales.
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Los escenarios educativos mas actuales demandan muchas de las acciones
y de las actividades que se han discutido en este foro. Quienes nos interesamos
en el tema, los discutimos desde hace tiempo y asi surgio la iniciativa de impul-
sar esta licenciatura en la Unidad Lerma.

Antes de construirla, realizamos un estudio sobre su pertinencia. En ese
punto encontramos que, si bien hay dos licenciaturas similares en otras uni-
versidades del pais, la nuestra es pionera en su campo, dado que surgio con las
caracteristicas de unir la educacion, las tecnologias digitales y la comunicacion.

La Licenciatura en Educacion y Tecnologias Digitales se crea con el obje-
tivo de “formar profesionales con conocimientos en educacion, en ciencias de la
comunicacion y en el uso de tecnologias digitales, que les permitan intervenir
de manera creativa e innovadora en el disefno, ejecucion, evaluacion y adminis-
tracion de programas y proyectos educativos”.

El programa es muy interesante, ya que ademas de ser modular, mediante
UEA horizontales, cuenta con troncos o lineas verticales que conforman los ejes

de educacion, comunicacion, tecnologia e investigacion.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El programa de estudios se estructura para vincular cuatro campos que constituyen
esta nueva licenciatura:

EDUCACION COMUNICACION TECNOLOGIA INVESTIGACION
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Comprensién socio-
histérica del campo
educativo en la
coyuntura del
desarrollo de las
tecnologias digitales,
en sus aspectos
psicopedagogicos,
cognitivos y sociales.

Comprension del
proceso dialégico,

a través de las
mediaciones de
tecnologias digitales
en un marco de
nuevas posibilidades
para la comunicacién
e interaccion.

Comprension técnico
operativa de las
tecnologias digitales
para el desarrollo de
las competencias

y habilidades que
demanda la sociedad
de la informacién.

Comprension critica
de los fenémenos y
hechos educativos

y comunicacionales
mediados por las TIC,
por medio de
estudios con una
rigurosa base
metodologica

y cientifica.

En cada UEA siempre hay un grupo de tres o cuatro profesores que tienen una for-
macion de este tipo. Asimismo, la forma en que se esta impartiendo es innovadora:
innovadora en pedagogias, pero también en cuadros de profesoras y de profesores
con este perfil de formacion, lo que permite la colaboracion entre especialistas en
comunicacion y especialistas en tecnologia, para desarrollar propuestas tedricas

y practicas combinadas con la educacion.
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En el perfil de egreso se busca que los alumnos sean capaces de:

1. Disenar, ejecutar, evaluar y administrar programas y proyectos educativos
mediados por tecnologias digitales;

2. Comprender las implicaciones socioculturales, éticas, pedagogicas, legales,
politicas y econémicas de la convergencia de la educacion y las Tic;

3. Formar y/o capacitar a profesionales de la educacion en el uso efectivo de TiC
en el ambito educativo;

4. Realizar investigacion cientifica de calidad en educacion y su relacion con
las tecnologias, y

5. Proponer mejoras a las politicas ptiblicas de indole educativa en el ambito de

la gestion de tecnologias digitales.

Como vemos, no se trabaja solamente con TIC; por la misma historia de la uam,
debe haber una postura critica ante la tecnologia, sobre todo ante su uso desme-
dido, y eso se lo debemos mostrar a alumnas y a alumnos.

La Licenciatura en Educacion y Tecnologias Digitales fue diseniada por un
equipo de especialistas en educacion, pedagogos y comunicologos: un cuadro
interdisciplinario que determiné los conocimientos, las competencias y las ap-
titudes que debian tener los profesionales del futuro: talento en educacion que

sabe implementar este tipo de tecnologias.

CURRICULA DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION Y TECNOLOGIAS DIGITALES
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En la malla curricular de la Licenciatura en Educacion y Tecnologias Digi-
tales, se aprecian los troncos verticales y la parte horizontal en la que se trabaja
de manera interdisciplinaria cada una de las UEA. Esto se lleva a cabo de manera
real, esta puesto en la uaM como parte de una de las caracteristicas de la Univer-
sidad. Cuesta trabajo, pero se puede lograr.

El campo de trabajo es amplio. Hemos recibido llamadas preguntando si ya
contamos con alumnos egresados para trabajar. Y apenas llevamos una generacion
de manera presencial y proximamente se trabajara de manera mixta. Nos han lle-
gado correos electronicos de gente que demanda las modalidades semipresencial
o virtual. Hay gente, quiza no tan joven, que para crecer en el campo laboral esta
buscando un titulo y quieren saber si pueden tomar la licenciatura a distancia.

Previo al lanzamiento de la Licenciatura en Educacion y Tecnologias Di-
gitales, se hizo un estudio del municipio de Lerma y hay mucha demanda de
educacion superior en la zona, pero también de jévenes que van de la Ciudad de
México hacia Lerma cuando no encuentran opciones educativas ya sea por cupo o
por el tipo de licenciaturas. Esto nos habla del gran potencial de la Unidad Lerma.

Un grupo de profesores de todas las unidades de la uam, desde hace me-
ses, hemos estado trabajando con un proyecto nuevo, pensando en impulsar la
multimodalidad en la uAM en una primera licenciatura. Y hablo de multimoda-
lidad porque en realidad tenemos una mezcla de modalidades: la presencial, la
presencial mediada por tecnologias, la presencial con clases en linea y estamos
pensando en tener una licenciatura virtual.

La Licenciatura en Educacion y Tecnologias Digitales tiene las caracteris-
ticas adecuadas para ser la pionera y la primera bajo una modalidad virtual. Se
hizo una integracion del equipo multidisciplinario de trabajo de las diferentes
unidades e inicialmente se decidié hacer una organizacion por los ejes antes men-
cionados: educacion, comunicacion, tecnologia e investigacion, para ubicarnos
en cada uno de ellos de acuerdo a nuestra especialidad.

Todo el trabajo que se ha realizado tiene una vision UaM; es decir, no esta-
mos pensando en “una licenciatura de la Unidad Lerma”, sino en una que sea de
la uaM y, por tanto, la idea es que se integren profesores de todas las unidades.
No solamente para la construccion de la propuesta en esta modalidad, sino tam-
bién para la imparticion de UEA una vez que se implemente.

Se contard con una infraestructura tecnolégica en la nube para no presen-
tar los problemas que tipicamente ocurren en las unidades, pues de pronto la
red es lenta o presenta problemas: la infraestructura es fundamental en el caso
de una licenciatura virtual.

¢Qué metodologia hemos llevado a cabo? Durante las presentaciones de ayer
se hablo de tener un didlogo para la creacion colectiva y eso es precisamente lo

que hemos estado haciendo con esta propuesta.
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Lo primero que se hizo fue tomar el primer médulo de la Licenciatura en
Historia, Saberes y Sujetos que, cuando se imparte de manera presencial, se hace
con un grupo de tres o cuatro docentes que proponen temas y cada tema es si-
milar a una UEA en unidades como la de Azcapotzalco.

Sin embargo, en algin momento se decidié dividir el material en cinco
grandes temas, ocho unidades, y mantener los cuatro ejes integrados. Es decir:
no tener cuatro profesores desarticulados atendiendo el segmento de la UEA que
le corresponde, sino articularlos para que el alumno perciba evidentemente la
totalidad de la UEA.

Se establece la necesidad de crear equipos de trabajo y de comunidades de
aprendizaje, a partir del estilo cognitivo del alumno, para tener una diversidad
en cuanto a estilos de pensamiento y que el aprendizaje y el desarrollo de habi-
lidades cognitivas se enriquezca.

Se define un diseo instruccional que, con una vision integral, estd asociado
a una estructura donde, luego de una introduccion, vienen recursos educativos,
actividades de aprendizaje y actividades individuales y colaborativas.

Los indices de evaluacion son algo equivalente a una rubrica, para que el
alumno sepa exactamente qué es lo que se espera de ¢él. Hay consideraciones
especiales, como la transdisciplina y la complejidad que, en lo particular, se tra-
baja en la Unidad Lerma. Esto implica que en algunas UEA se tienen que mezclar
alumnos de diferentes licenciaturas y de diferentes trimestres para tomar algu-
na UEA juntos.

Esto estd asociado a ejes integradores y a talleres, laboratorios y semina-
rios en donde se conjuga una riqueza de aprendizaje muy importante. Cuando
llegamos a la Unidad Lerma nos tocé dar un curso de programacion y llegaron
alumnos de politicas publicas y de otras licenciaturas. ;Coémo impartirlo para
que aprendan lo mismo? Fue complicado, pero fue una experiencia maravillo-
sa, muy rica. Es en esos casos cuando uno aprende, como docente, mucho de
los alumnos. Al final, los alumnos de politicas publicas acabaron programando
tan bien como los otros y fue algo muy interesante. Estas particularidades estan
siendo consideradas dentro del plan que se esta proponiendo.

Otro punto fundamental en un curso virtual es el acompanamiento y la
evaluacion por partes dentro del curso. Tener una retroalimentacion constante e
inmediata es fundamental. Se piensa en un aprendizaje centrado en un alumno
consciente de sus indices de evaluacion, en trabajo colaborativo e individual, con
herramientas de instruccion y de comunicacion a la mano para su acompanamiento.

La plataforma que estamos utilizando es Sakai, pensando en construir
recursos educativos de acceso abierto que estén montados en los repositorios
institucionales de nuestras unidades, los cuales debiéramos consolidar en uno

unico para la uaMm, concentrando todo el trabajo de académicos y de alumnos.
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En este ambito, los profesores toman un papel de facilitadores, en el que
hacen un acompanamiento mediante la retroalimentacién constante, partien-
do de los indices de evaluacion. Es importante tener una planificacion de la UEa
y de actividades calendarizadas para que el alumno conozca los tiempos de en-
trega y organice su aprendizaje.

Es fundamental el fortalecimiento de habilidades cognitivas, lo que se logra
mediante actividades individuales y colaborativas. Los docentes que se integren
a este trabajo deben conocer la plataforma para que tengan una mediacion tec-
nologica adecuada. Sakai tiene como soporte una diversidad de dispositivos y los
alumnos pueden entrar desde su computadora, una tableta o su celular.

De igual forma, tener una atencion especial en los procesos de metacog-
nicion es basico; es decir, que el alumno esté consciente de como aprende, de
como piensa y de como desarrolla las habilidades cognitivas que le hacen falta,
habilidades cognitivas que debe de desarrollar o de fortalecer, de acuerdo a los
objetivos del curso.

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAIE

Esta es una primera presentacion del entorno virtual de aprendizaje que se estd
construyendo. La imagen muestra la pagina principal: del lado izquierdo esta el
mend, con algunas de las herramientas disponibles, mientras que del lado dere-
cho se hallan algunas herramientas de comunicacion, con el espacio para avisos
y el calendario de trabajo.

Se tiene una seccion de guia didactica, que incluye informacion sobre obje-
tivos, contenido, un cronograma de actividades para el alumno, las modalidades
de evaluacion, las reglas de uso de algunas herramientas, asi como el espacio de

foros y la bibliografia disponible.
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GUIA DIDACTICA
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Se ha definido la estructura de las ocho unidades que contempla la primera semana:
un modulo de introduccion, donde los alumnos van a conocer la plataforma y la for-
ma de trabajo. La idea es que se tenga una sesion con los chicos para que conozcan

al docente, se relacionen entre ellos y se conformen las comunidades de aprendizaje.

UNIDADES DE CONTENIDO

e e s

Universidad Auténoma Metropolitana.

ste v Bwmsopocre.. v [T

Inico £ Material de apoyo

ahm..,l

Historia, Sujetos y L AT |Vescatsaen o
Sebores S | Educacion y Tecnologias Digitales
[l N tel AL Ak S
Acthidades (o)
MODALIDAD VIRTUAL
Portataio Digtal
Sl de ¢ 2 introduccién
(D Unidad 1, Cultura: génesis social del término y principales acepciones,
Avisos 7] (X Unidad 2. Cultura y construccién de identided.
() Unidad 3. Dindmicas culturales: transformaciéa, control y dominacién cultural,
Vidooconferencia ) (2 Unidad 4. ¥
(2 Unidad 5. L ucacivn 1  de la cultura,
Chat 3 I Unidad 6, Cultura y indigena.
(J Unided 7, Cenocimiento clentifico,
T\ (2 Unidad 8. Didiogo de saberes.
Enviar cormeo (g

Dentro del entorno virtual de aprendizaje se tienen distintos recursos educativos

y objetos digitales de aprendizaje para diferentes objetivos.
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USO DE HERRAMIENTAS SAKAI

= T ——

Exroano Vimruac on
Entomno Virtual de Aprendizaje
Bacoanes se un a0
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Poerramton o oot

La siguiente es la Unidad 1, con una introduccion sobre su estructura. En la parte
de abajo aparece la informacion dividida por dias, dandole al alumno la opcion de
distribuir el trabajo que tiene que realizar; y aunque ¢l decide como y cuando lo

hace, tiene una fecha especifica de entrega.

UNIDAD 1

s & > Unidad 1. e 1 s Mrb Squionts

1 Caters: pérenn social

[EESTT

Estamos comenzando este trabajo y todavia falta mucho camino por andar. Todos

estan invitados a participar en la construccion e implementacion de la Licenciatu-



UNA LICENCIATURA EN ESQUEMA MIXTO EN LA UNIDAD LERMA

ra virtual, sobre todo considerando que en la Unidad Lerma tenemos un ntimero
reducido de profesores que atienden las licenciaturas.

Creemos que es importante hacer de éste un proyecto universitario, uno
que nos una como docentes, con identidad institucional, todos vam, lo que re-

sulta fundamental para transmitir identidad a nuestros alumnos.
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RELATORIAS DE LAS MESAS DE TRABAJO

Las mesas de trabajo funcionaron como espacios para la reflexion y el intercam-
bio de ideas y experiencias de los profesores, quienes abordaron desde diversas
perspectivas las preguntas transversales que guiaron los esfuerzos de analisis y
de sintesis, para aproximarse a la comprension y dar respuestas concretas a los
temas especificos relacionados con las fortalezas y las debilidades, los apoyos y
las politicas institucionales, asi como la visibilidad.

En cada mesa de trabajo se contd con la participacion de varios académicos,
todos ellos de amplia trayectoria en actividades de investigacion, con adscripcion
en alguna de las cinco unidades universitarias de la uam.

A continuacion se presentan las relatorias con las reflexiones, propuestas

y acuerdos de cada una de las mesas de trabajo.

Mesa 1. ;Como hacer un mejor uso formativo
de la tecnologia?

Coordinador: Celso Garrido Noguera

;Qué tecnologia utilizar?
Con el objeto de aprovechar las posibilidades brindadas por las TiC, por ejem-
plo, para simuladores, videoconferencias, aulas virtuales, entre otras, el proceso
educativo debe conducirse preferentemente a través de una plataforma de open
source, como Moodle, Java, Envia o Sakai, que estan en la nube y son compati-
bles con otras plataformas.
¢ Tendrian que contemplarse cuatro grandes dreas:
— Apoyo de la comunicacion;
— Repositorio de material;
— Telematica y demostraciones a distancia, y
— Evaluacion del conocimiento.
® Son necesarias las tecnologias abocadas a la comunicacion y a los procesos edu-
cativos, considerando siempre:
— Las posibilidades de la institucion en infraestructura, financiamiento,
recursos profesionales y especializados en el ambito de las tecnologias

virtuales;
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— La capacidad de acceso a la red;
— La habilitacion del personal docente y de los alumnos;
— La habilitacion progresiva de la institucion, y
— La actual condicion contractual y el sistema de estimulos.
® Hoy se cuenta con tecnologias digitales como el big data, machine learning/
inteligencia artificial; aprendizaje social; blockchain; e-learning/MooC y reposi-
torios digitales;
® Se debe generar un area para gestionar los cursos y los recursos necesarios, de
manera que si el profesor no tiene conocimiento de las tecnologias, esta drea
se encargue de ello;
® Es necesario explorar como hacer mas atractivas las plataformas, ya que resul-
tan aburridas para los usuarios;
® Previo a la utilizacion de tecnologias en la uaM y considerando la edad avanza-
da de varios profesores, asi como la resistencia a introducirse en campos que
no se conocen, en tanto que constituye una limitacion, se debe hacer una tarea
de uniformizacion para que la planta académica reciba informacion a nivel de
instruccion, sobre como funcionan las tecnologias, y
® Es importante elevar el nivel de informacion, asi como actualizar y brindar a

los alumnos conocimiento acerca de las nuevas tecnologias.

¢En qué campos?
¢ Latecnologia puede ser una herramienta fundamental para ampliar la cobertu-
ra en tanto mejore los procesos de ensenianza-aprendizaje, conserve la calidad
de los planes de estudio y de los programas existentes y ofrezca otros nuevos
que permitan el crecimiento de la matricula;
® Si bien es aparentemente mas sencillo impartir las Ciencias Sociales a distan-
cia, cualquier disciplina tiene dreas que pueden ofrecerse de forma virtual. Se
puede pensar en modalidades mixtas, particularmente en el caso de discipli-
nas que incluyen, por ejemplo, practicas de laboratorio. Deben considerarse:
— Campos disciplinarios, desde los mas a los menos sencillos de impar-
tir virtualmente, y
— Tipo de campos, desde los muy tedricos a los mas practicos.
¢ Considerando la situacion actual de la uam, como universidad publica, es posible
tener aplicaciones en la modalidad virtual y mixta en educacién continua, como:
— Diplomados;
— Cursos de actualizacion, y
— Talleres, entre otros.
® Todos los campos en un modelo a distancia y mixto, y
® Generar nuevos campos con flexibilidad curricular: cursos, talleres, diplomados

y especialidades. En este punto debe pensarse en incentivos para el profesorado.
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¢Qué relacion tendria con los modelos pedagogicos?

® En principio, la tecnologia de tipo virtual puede adaptarse a distintos modelos
pedagogicos, desde los tradicionales a los mas innovadores;

® Implementar un enfoque educativo basado en problemas, con un fuerte com-
ponente de trabajo colaborativo;

® Lasnuevas técnicas posibilitan el aprendizaje distribuido; el aprendizaje a lo lar-
go de la vida; los modelos mixtos; la ampliacion de los campos de conocimiento;
el desarrollo del pensamiento critico y los nuevos roles de docentes y alumnos;

® Para atender grupos numerosos a distancia, el profesor titular puede contar
con el apoyo de ayudantes;

® Para la elaboracion de contenidos se puede invitar a profesores que se jubilan,
mientras que los expertos en TIC pueden elaborar los recursos tecnologicos re-
queridos;

® Organizacion docente-tutor-asistente, y

® Considerar que los modelos de grado y posgrado son diferentes.

Experiencias UAM

® Ahora se cuenta con mads experiencia en educacion continua y se esta explo-
rando la formacion en linea;

® Una caracteristica comun a casi todas las experiencias en la uam es que se lle-
van a cabo en el campo de la educacion continua (diplomados, cursos), y

® Debe detectarse y hacerse visible el interés de los profesores en el uso de las
tecnologias, pues muchos han tomado cursos virtuales de formacion y, me-
diante distintos recursos tecnologicos, tienen algun grado de actividad virtual

con sus alumnos.

Propuestas transversales

® Apoyar de manera general el uso de la tecnologia;

® Contar con una plataforma unificada para todas las unidades de la uam, que
permita el manejo de recursos como correo electronico, aulas virtuales, simu-
ladores y videoconferencias, de preferencia con software libre y open source;

® Hacer el inventario y diagndstico de los programas y UEA que ya se imparten
en linea en la uam, hacer su valoracion y recuperar esas experiencias para sa-
ber de donde se parte;

¢ Formar profesores en el uso de las TIC;

¢ Informar y difundir el uso y los resultados de la tecnologia en la formacion
para valorarla;

¢ Generar nuevas formas de contratacion;

® Considerar la inversion en infraestructura y en equipo de la uam para la for-

macion a distancia;

87



SEGUNDO FORO INTERUNIDADES

88

Despertar el interés de los alumnos en la educacion virtual mediante la difu-
sion de el potencial de las tecnologias;

Crear un espacio de capacitacion transversal a la licenciatura para el desarrollo
de competencias con base en las TIC;

Abrir la oferta educativa por medio de un centro de formacion externa, con lo
que se beneficiaria a la poblacion y se captarian recursos econémicos para la
Universidad, y

Contemplar incentivos para el personal docente mediante la imparticion de

cursos, talleres, diplomados y especialidades.

Mesa 2. ;Cual debe ser el perfil del nuevo docente en la uam?

Coordinador: Marco V. Ferruzca Navarro

Educacion para el siglo xx1

La uaM deberia tener una postura critica de la tecnologia y no ser ajena a su
contexto; en este sentido, tendria que fomentar la responsabilidad social y la
sustentabilidad;

Definir una vision de futuro sostenible para la educacion superior;

El objetivo central del docente uam para el siglo xx1 debe ser contribuir a for-
mar ciudadanos responsables;

Emprender una reivindicacion de los enfoques humanistas en la educacion.
La docencia no tendria que representar una carga para los profesores;

La Universidad deberia privilegiar el trabajo colectivo sobre el individual. En este
sentido, se requiere un cambio de paradigma porque “se hace lo que se estimula”;
Los docentes deberian ser facilitadores del aprendizaje, mas empaticos con los
alumnos y mas comprometidos con su entorno, ademas de estar capacita-
dos en tecnologias para la educacion y pedagogia;

Los alumnos deberian desarrollar competencias en pensamiento universal,
pensamiento critico, autoconocimiento, desarrollo humano, autonomia del
aprendizaje y toma de decisiones;

Deberia haber mayor flexibilidad en las modalidades de ensenianza-aprendizaje,
asi como mads metodologias activas y participativas de soporte a este proceso;
Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion tendrian que ser un
medio de apoyo a la didactica y a la pedagogia. Es urgente la reconfiguracion
de espacios de aprendizaje ad hoc a las nuevas practicas docentes;

La formacion de principios deberia ser relevante en la uam, con base en los
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a convivir y aprender a ser, y

De igual manera, se debiera estimular en los alumnos la formacién autogestora.
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Modelo ideal del perfil innovador docente en la uam

En el nuevo docente de la uAM destacarian sus cualidades personales, la bus-
queda de su crecimiento constante, su actitud positiva y su alto perfil ético;
Recibiria formacion disciplinar y pedagogica continua, lo que le ayudaria a
promover el aprendizaje;

Tendria vocacion para la docencia y mayor conciencia de su papel como agente
para propiciar el cambio tanto en los alumnos como en la realidad circundante;
Tendria mas conocimiento en didactica y en el manejo de herramientas y de
tecnologias educativas, siempre con una perspectiva humanista para promo-
ver una ensefnanza con enfoque critico;

Tendria buenas habilidades de comunicacion y seria empatico, abierto y proactivo;
Seria un buen lector y se expondria a los grandes pensadores;

Sabria y fomentaria el trabajo en equipo;

Vincularia la docencia con practicas sociales;

Contribuiria a promover en los alumnos la autonomia del aprendizaje, con
base en las necesidades y las caracteristicas del entorno cultural y global;

La uAM promoveria una ecologia del aprendizaje en favor de alumnos y
docentes;

Aprovecharia las TiC para fomentar un mejor flujo de informacion en la uni-
versidad y no para descontextualizar lo humano por falta de una interaccion
entre las personas;

Las funciones sustantivas de la universidad se llevarian a cabo de forma in-
novadora, y

Se incrementaria la investigacion para la docencia.

Plan de accion para lograrlo

Formacion docente

— Realizar un analisis de los ambientes de aprendizaje disponibles en la
uaM, con el fin de identificar areas de oportunidad,;

— Impulsar un programa de tutorias para alumnos de bajo desempeno;

— Promover una mayor capacitacion en pedagogia;

— Crear una especialidad en pedagogia para los profesores de la uam;

— Sensibilizar a los profesores sobre la importancia de flexibilizar los pro-
cesos de aprendizaje;

— Capacitar a los profesores en el uso y aprovechamiento de las platafor-
mas virtuales, sea para seguir un modelo presencial, a distancia o mixto;

— Desarrollar de manera continua las competencias docentes, como co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores integrales;

— Orientar al profesor para que sea capaz de entender de mejor manera

la realidad socioeconomica de los alumnos;

89



SEGUNDO FORO INTERUNIDADES

— Tener una oferta trimestral de cursos y un repositorio con informacion
actual y pertinente sobre las necesidades del quehacer docente;

— Establecer una certificacion docente de todos los profesores que per-
mita mejorar la pedagogia,

— Generar ambientes de aprendizaje;

— Preparar al docente como un facilitador del proceso de ensenanza-
aprendizaje;

— Organizar reuniones de trabajo donde se viertan y compartan expe-
riencias personales de saberes y valores;

— Realizar eventos para discutir experiencias docentes y cursos encami-
nados a resolver problematicas en la misma linea, y

— Estimular la movilidad docente hacia instituciones que tengan un mo-
delo educativo del cual aprender.

® Alumnos

— Fortalecer el desarrollo del pensamiento critico en los alumnos;

— Brindar las condiciones necesarias que permitan al alumno fomentar
el auto aprendizaje, y

— Disenar estrategias para el desarrollo de las diferentes capacidades de
los alumnos.

® Gestion

— Repensar la carrera académica;

— Cambiar el tabulador, dando mayor valor a las actividades de docencia;

— Crear mecanismos que faciliten la compra de equipos y mejorar la co-
nectividad para los alumnos;

— Instrumentar una estructura organizacional para la educacion a distancia;

— Contratar personal para el desarrollo y utilizacion de plataformas virtuales;

— Profundizar en el estudio de la interrelacion docencia-investigacion-
extension dentro de la uaM para identificar oportunidades de mejora;

— Propiciar un mayor acercamiento de las autoridades con los profesores;

— Promover la colegialidad docente entre divisiones académicas y uni-
dades universitarias;

— Reconocer con estimulos el resultado y no sélo el trabajo individual;

— Retribuir de manera global las actividades y eliminar el sistema de puntos;

— Modificar el lenguaje con el que institucionalmente se hace referencia
a la figura/trabajo docente para resaltar nuevas capacidades y valores;

— Disenar lineamientos orientados hacia las nuevas modalidades de con-
duccion y elaborar guias concretas desde Rectoria General;

— Construir un repositorio de practicas pedagdgicas innovadoras;

— Desarrollar campanas de comunicacion institucional que fomenten un

nuevo perfil docente;
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— Establecer una plataforma tinica de formacion docente;

— Promover mas eventos interunidades, de manera itinerante, para pro-
piciar el dialogo entre disciplinas y divisiones académicas;

— Detectar y aprovechar liderazgos genuinos para dirigir esfuerzos insti-
tucionales en el ambito del desarrollo docente;

— Promover el autoanalisis del ejercicio docente, no con animo evaluati-
vo sino de crecimiento;

— Poner mayor énfasis en la gestion y difusion de la identidad y de los
principios que se fomentan en la uAwm;

— Tener guias institucionales sobre el trabajo administrativo, y

— Desarrollar un documento vivo que se adecue y oriente a revertir lo in-
cierto en la institucion.

® Comision dictaminadora

— Definir un perfil idoneo para futuras contrataciones, que contemple no
solo los conocimientos de la disciplina, sino un perfil integral,

— Incluir el analisis critico de un libro de cultura general en el proceso
de ingreso, e

— Incentivar las actividades, los productos y la capacitacion docente.

® Difusion

— Dar mayor difusion a los logros alcanzados por los grupos de investi-
gacion en materia de educacion virtual, y

— Fortalecer la identidad vam;

— Vinculacién docencia-investigacion;

— Promover con mayor fuerza el estudio de problemas de frontera;

— Procurar que el profesor vincule su investigacion con la docencia que
imparte, y

— Atender las necesidades propias del pais y no reproducir metodologias

impuestas en otras latitudes.

Conclusiones

— No hay controversias significativas entre los diferentes participantes y
son mas las confluencias con respecto a recuperar valores, identidad,
formacion y reconocimiento del trabajo;

— Se debe tener claridad en los perfiles que se buscan, por niveles, por
disciplinas, por publicos o sectores, asi como en las competencias y ha-
bilidades que requiere el alumno;

— La parte operativa y de gestion es importante para la planeacion;

— Deben revisarse tabuladores y lineamientos;

— Se debe incrementar el reconocimiento al trabajo docente;
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— El docente podria generar sus propios materiales y herramientas desde
su saber y experiencia, y

— Esnecesario un trabajo constante de formacion y actualizacion docente.

Mesa 3. ;Cual debe ser el modelo educativo de
la uaM en la formacion virtual y a distancia?

Coordinador: Eduardo Pefialosa Castro

;(Qué ensenar?

Las bases del modelo UAM se conservaran en la modalidad a distancia, entre
ellas, el énfasis en la interdisciplina, en la soluciéon de problemas, asi como en
la investigacion y en la colaboracion, rasgos que todas las unidades de la uam
comparten y que es importante continuar y aun extender;,

Considerar y apoyar las capacidades genéricas;

Generar una oferta educativa con licenciaturas y, eventualmente, con posgra-
dos nuevos, y

Pensar en la posibilidad de ofrecer una licenciatura en el area de alguna de las
principales fortalezas que se tienen en la Universidad, por ejemplo, estudios

sobre el agua.

¢A quiénes ensenar?

Realizar estudios cuantitativos y cualitativos para identificar la configuracion
de la demanda;

Atraer grupos que no han concluido su licenciatura y, a través de este modelo,
ofrecer la oportunidad de finalizarla, e

Identificar grupos de personas que deseen realizar estudios de licenciatura,
pero a quienes les es complicado debido a que ya estan en el mercado laboral

o porque carecen del tiempo necesario.

¢Para qué ensenar?

Fortalecer la vinculacion con los distintos sectores sociales;

Cumplir con los objetivos de servicio y responsabilidad social de la uam;
Mejorar la calidad de vida de la zona metropolitana;

Optimizar la aplicacion del conocimiento y la solucion de problemas, y

Mejorar las condiciones de los egresados.

;Cudndo ensefiar?

Se debe identificar como concatenar los contenidos a las fases curriculares, asi
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como a un tronco comun determinado y a los mecanismos para su seguimiento.

;Como ensefiar?

® A partir de la infraestructura tecnolégica y de los medios con que cuenta la uam,
como plataformas y herramientas audiovisuales;

e Utilizar herramientas externas para fortalecer las existentes;

® Impulsar la capacitacion docente e incluso la certificacion;

e (Contar con una diddctica acorde con el modelo, e

® Incorporar figuras de apoyo a la docencia; por ejemplo, a profesores de tiempo

parcial, a alumnos de posgrado o de servicio social.

¢Por qué ensenar?
® Nueva oferta educativa;
® Regularizar a alumnos que tienen deficiencias, y

® Ayudar a alumnos rezagados.

;{Como evaluar?
® Es necesario evaluar los diferentes planes de estudio que generados, y

e Se debe realizar una evaluacion formativa.

Mesa 4. ;Como incrementar la oferta educativa en
la uam, en modalidad digital con calidad?

Coordinadores: Pablo César Herndndez Cerrito y Luis Antonio Rivera Diaz

Alumnos
® Necesidades
Un alto porcentaje de alumnos debe ser formado en el uso de las TiC. Sin embar-
go, es mas apremiante que desarrollemos en ellos competencias genéricas, dado
que su deficiencia en éstas les imposibilita la explotacion de los nuevos recursos
tecnologicos. La comprension analitica de la lectura, el dominio de la expresion
escrita y de la capacidad de comunicar a otros las ideas propias son condiciones
necesarias para el uso adecuado de cualquier plataforma educativa. Asimismo, el
dominio de las competencias genéricas es fundamental para el desarrollo de la au-
tonomia para el aprendizaje, lo que resulta necesario para la innovacion educativa.
® Propuestas
— Ofrecer programas curriculares y extracurriculares en modalidades
presencial, virtual y mixta, para fortalecer competencias genéricas y
habilidades digitales, y
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— Organizar un catdlogo de cursos exitosos de las cinco unidades aca-
démicas o de otras universidades, relacionados con las necesidades de

aprendizaje de los alumnos.

Profesores

® Necesidades

Urgen programas sistematicos —no sélo coyunturales— de formacion de pro-
fesores en el uso de las TiC y de ambientes virtuales de aprendizaje (ava). Esto
debe ser acompanado de acciones que propicien su uso, por ejemplo, a través
de la construccion de redes de colaboracion.

En tal contexto, los profesores también deben ser formados en aspectos di-
dacticos y, especialmente, en la planeacion adecuada de programas operativos,
dado que ésta sera una condicion para que desarrollen cursos que luego puedan
ser utilizados por los alumnos en diversas plataformas.

Asimismo, debe incrementarse la formacion en aspectos psicopedagogicos
y dejar de reducir dicho aspecto al dominio de la tecnologia; ésta, en cambio,
debe subordinarse a una idea educativa mas amplia, planteada de manera preci-
sa en los modelos educativos de la uam y de cada una de sus unidades. Se debe,
por lo tanto, evitar la “actualizacion de la obsolescencia”.

La habilitacion docente debe ser valorada por las comisiones dictami-
nadoras y los profesores deberan participar en cursos, seminarios, talleres o
diplomados de manera voluntaria.
® Propuestas

— Es deseable que todos los profesores de nuevo ingreso asistan a cursos
de induccion al modelo educativo uam y asistan a talleres de estrategias
docentes, antes de impartir clases, y

— Contar con un programa de formacion docente, sistematico y a largo
plazo, en diversos niveles de apropiacion tecnolégica y de actualiza-

cion docente.

Recursos
® Necesidades
— Se debe invertir en una red mucho mas eficiente;
— Es necesario asegurar que todo miembro de la comunidad uam acceda
alaredy alas telecomunicaciones los 365 dias del afio;
— Se deben desarrollar diversos tipos de plataformas, pero también esta-
blecer el uso de una o dos para todas las unidades;
— Es recomendable que las plataformas se interconecten para ofrecer

los servicios de manera integral; por ejemplo, conectando servicios
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escolares, biblioteca digital, control escolar y demas servicios de la Uni-
versidad en una misma plataforma.
® Propuestas
— Disenar un programa de conectividad que involucre todos los espacios
de la Universidad, y
— Articular todos los servicios que ofrece la Universidad en una misma

plataforma.

Curriculum vitae
® Necesidades

— Ya existen experiencias de modalidades mixtas, pero se deben incre-
mentar significativa y sistematicamente;

— Los planes de estudio mixtos son una excelente opcion para reducir los
traslados de alumnos y de profesores, ademas de hacer mas eficiente el
uso de los espacios fisicos en las unidades;

— Iniciar el disenio de planes de estudio a distancia, tal y como ya se hace
en la Unidad Lerma y en algunos posgrados, lo que debiera ser una
prioridad para todas las unidades. En esta logica, se abre la oportuni-
dad para desarrollar nuevos contenidos y, por ende, se puede evitar el
simple traslado de contenidos ya existentes al formato digital.

® Propuestas

— Disenar, ofrecer y promover en las diferentes unidades académicas
nuevos planes y programas de estudio de licenciatura y posgrado en
modalidad virtual y a distancia;

— Los planes y programas de estudio con mayor experiencia en el uso de
aulas virtuales pueden transitar a la modalidad mixta y posteriormen-
te a la virtual, y

— Ofrecer las tres modalidades educativas: presencial, virtual y mixta.

Gestion y legislacion
® Necesidades
— Volver mas dgiles los tramites y los procedimientos de los 6rganos cole-

giados para la autorizacion de nuevas opciones de educacion a distancia;

— La oferta no necesariamente se debe incrementar; es factible pensar
que, asegurando la calidad, aumentara la permanencia y la eficiencia
terminal, y

— La implementacion masiva del uso de las Tic debe traer como conse-
cuencia una reformulacion de las actuales politicas organizacionales y

de gestion académica.
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® Propuestas
— Disenar un reglamento para las modalidades no convencionales de
aprendizaje;
— Contar con criterios de calidad para las modalidades de conduccion
virtual y a distancia, y
— Modificar el Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Perso-
nal Académico para el reconocimiento docente en planes y programas

de educacion virtual y a distancia.

Conclusiones generales

® (Crear el Laboratorio Interunidades de Innovacion Educativa, como centro de
investigacion, promocion y actualizacion para el personal académico.

® Promover la innovacion educativa en sus distintas modalidades a través de po-
liticas organizacionales y de gestion académica.

¢ Impulsar programas de formacion y capacitacion, en las unidades, para el de-
sarrollo de saberes y habilidades utilizando las TicC.

® Disenar las reglas de operacion para las modalidades no convencionales de
aprendizaje.

® Impulsar una nueva oferta educativa en el contexto del modelo uawm.

® Actualizar las politicas de docencia en el Reglamento Organico.
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