SESION NUMERO 479
MODALIDAD VIRTUAL
10 DE JULIO DE 2020
ACTA DE LA SESION

Presidente: Dr. Eduardo Abel Penalosa Castro.

Secretario: Dr. José Antonio De los Reyes Heredia.

Inicio la Sesion Numero 479 del Colegio Académico, mediante la modalidad virtual desde

el Auditorio “Arg. Pedro Ramirez Vazquez’, a las 10:06 horas del 10 de julio de 2020.

LISTA DE ASISTENCIA.

Previo a pasar listarde asistencia, el Presidente del Colegio Académico informo
que se encontraban de manera presencial en el Auditorio, él, el Secretario de este
organo colegiado; el Abogado General, la Directora de Legislaciéon Universitaria y
el personal deda Oficina Técnica del Colegio Académico (OTCA), con objeto de
coordinar adecuadamente el desarrollo de esta sesion, y los colegiados enlazados
por videoconferencia, a través de la aplicacion Zoom. Asimismo, recordd que la
sesion se llevaria a cabo bajo esta modalidad, por persistir la emergencia sanitaria
por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y las Medidas de Seguridad
Sanitaria implementadas por la autoridad federal.
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A continuacion, solicito se dieran los avisos de proteccion civil y salud, para lo cual
el encargado de esa area proyectd las indicaciones a seguir en caso de

presentarse una emergencia.

El Secretario informé sobre el siguiente asunto:

~ Oficio del Secretario del Consejo Académico de la Unidad Lerma, donde informa
que el Sr. Humberto Lépez Cruz, faltdé a cinco sesiones.no cansecutivas de
dicho Consejo Académico, por lo cual a partir del 9 dejuliondelpresente ano,
dejo de ser representante propietario de los trabajaderesadministrativos ante el
Colegio Académico e indica que no hay suplente.

Acto seguido, paso lista de asistencia e informo la presencia de 49 miembros.

Se declaré la existencia de quérum

APROBACION, EN SU CASQ, DE LOS SIGUIENTES PUNTOS DEL ORDEN
DEL DiIA QUE SE DESAHOGARAN DE MANERA VIRTUAL, COMO
CONSECUENCIA DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR DE LA EPIDEMIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV-2 (COVID-
19) Y DE LAS.MEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIA EMITIDAS.

El Presidente sometié a consideracion del Colegio Académico el orden del dia vy,
en ese momento, un representante de los alumnos de la Unidad Xochimilco, pidio
reflexionar sobre cdmo se ha evaluado la modalidad remota adoptada por la
Universidad a partir de la pandemia, pues su implementacion originé diversas
complicaciones. De igual forma, solicité que ademas de analizar los resultados de
manera objetiva del trimestre 20-1, se hiciera el propdsito de mejorar los aspectos
desfavorables, en caso de ser aprobado nuevamente el Proyecto Emergente de
Educacién Remota (PEER) para el trimestre 20-P.
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Al respecto, el Presidente afirmd que la intencién del punto uno era justamente
reflexionar sobre esos aspectos y, sin haber mas comentarios, solicité al Secretario
llevar a cabo la votacion, quien recordé que ésta se realizaria a través de la
aplicaciéon Zoom, por lo cual pidi6 a los colegiados elegir una de las tres opciones
marcadas en el cuestionario que apareceria en la pantalla de sus equipos; mismas

que serian: a favor, en contra o abstencion.

Sin objeciones, el orden del dia fue aprobado por 44 _votos a.favor y 5

abstenciones.

ACUERDO 479.1

Aprobacién del Orden ‘del Dia, cuyos puntos se
desahogaron de manera virtual, como consecuencia de la
emergenciausanitaria por causa de fuerza mayor de la
pandemia generada,por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
y de las Medidas de Seguridad Sanitaria emitidas.

INFORMACION SOBRE LOSwRESULTADOS DE LA EVALUACION AL
PROYECTO EMERGENTE DE.ENSENANZA REMOTA (PEER), APROBADO
POR EL COLEGIO ACADEMICO PARA EL DESARROLLO DEL TRIMESTRE
20-INVIERNO.

De inicio, el Presidente explico que para presentar este punto, primero proyectaria
un documento_con, algunos datos generales, luego daria la palabra a los
colegiados que desearan hacer comentarios y, posteriormente, cederia el uso de
lajpalabra a'los miembros de la Comision integrada por €l en su caracter de Rector
General, la cual realiz6 la evaluacion, en particular a las doctoras Esther Morales

y Angélica Buendia, asi como a los doctores Luis Montafio y Pablo Hernandez.

Dicho lo anterior, recordd que en la Sesion 474 (Urgente) se aprobd el PEER y se
dijo que al finalizar el periodo lectivo se presentarian al érgano colegiado los

resultados de la evaluaciéon del mismo.
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Para la integracion de esta Comision, dijo, convocé a varios miembros de la
comunidad universitaria y de este mismo o6rgano colegiado, principalmente
alumnos, cuyo trabajo fue muy importante. Para ello, agrego, se reunié en
dieciocho ocasiones, donde se discutieron los diferentes aspectos del Proyecto y
se realizé el analisis para su evaluacion, a fin de que ésta fuera de forma objetiva
y descriptiva, pues se diseid con una serie de instrumentos validados de manera
previa, para lo cual tomaron en cuenta que se trataba de una medida emergente,
cuyo propésito era dar continuidad a las actividades universitarias. En ese sentido,
resalté que el PEER se caracterizaba por ser contingente, multitecnoldgico, flexible

e incluyente.

Ahora bien, continud, la idea de esta evaluacion.fue que, en funcion de los
resultados, se consideraran posibles variantes al Proyecto. Para ello, en primer
lugar se acordd dar seguimiento a/los indicadores y, posteriormente, realizar una
encuesta de percepcion en términos cualitativos, asi como de las experiencias, lo

qgue se advierte en las conclusioneside la Comision.

En cuanto a los indicadores, mediante la proyeccion de algunas graficas, explico
que se tuvo wn numero/importante de inscripciones a las evaluaciones de
recuperacionyasi‘como un porcentaje mayor de evaluaciones aprobadas en este

trimestre.

Por otro lado, resalté que se superd en un 2% la matricula a nivel licenciatura en

este trimestre comparado con los anteriores y en un 6% en el de posgrado.

En general, subrayo que el 94% de los cursos programados antes del PEER se
realizaron, solo quedaron pendientes los de naturaleza practica, laboratorios y
talleres. Sobre las bajas a unidades de ensefianza-aprendizaje (UEA), aclar6 que

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



el numero registrado fue minimo. De igual forma, sefialé que esta informacion fue
tomada para su analisis en la semana siete del periodo lectivo, por lo cual pudo

concluirse que esta primera experiencia tuvo un resultado relevante.

En relacion con la encuesta, mencion6 que se aplicé a 5,401 alumnos y'a 1,193
académicos; asimismo, se trabajé con 122 narrativas de érganos personales e

instancias de apoyo, quienes manifestaron su percepcién acercadel Proyecto.

De los datos obtenidos de la encuesta, se derivaique el 62%.del personal
académicoy el 76% de los alumnos, carecian de experiencia’en educacién remota.
Ahora bien, entre las herramientas mas utilizadasspara tomar/clases, estaban las
videoconferencias, mientras que los medios. utilizados para mantener la

comunicacion fueron el correo electronicoyila.aplicacién de WhatsApp.

Respecto a la utilizacién de los recursos de la Universidad, en particular se refirio
a la Biblioteca Digital (BIDI), cuyo use.desafortunadamente fue marginal, pues sélo
el 40% de los académicos y el 23%:de los alumnos utilizaron esta red, en la cual
la Universidad invirtid muchos recursos. Mientras tanto, indicé, las actividades mas
empleadas fueron las 'de manejo individual como ejercicios, formularios,
resumenes, entre otras. Por ultimo, las de aplicacion grupal se emplearon sélo en

un 36% pararexposiciones.

En<cuantoy al soporte técnico y didactico, detalldé que el 87% del personal
académicoslo califico como bueno en términos generales y, de igual manera, la
formacién docente recibida para la practica virtual y la realizacién de material
didactico fueron adecuadas. En ese contexto, expuso una tabla donde se resumian
las opiniones de los profesores sobre los apoyos y las dificultades enfrentadas
para la implementacion del Proyecto, con lo cual se comprobaba que el personal
académico tuvo una percepcion positiva del PEER.
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En el caso del alumnado, las opiniones fueron mas criticas, pues el 72% considero
que los profesores utilizaron medios sincrénicos; el 66% externd que aprendieron
de forma total o parcial los contenidos del curso; el 28.7% sélo lo minimo y el %

no aprendio.

En relacion con la ensefianza remota y el apoyo recibido durante el .trimestre,
expresaron que el 66% pudo adaptarse a las circunstancias;.el 64% aprendié por
su cuenta; el 61% se comunicoé de manera efectiva y respetuosa con profesores y
compafieros; el 51% conocié y fortalecié el uso de losfmedios tecnoldgicos

digitales y se comprometio con la sociedad al estudiar.en casa.

Ahora bien, dijo, en términos de las dificultades experimentadas, el 71% tuvo
problemas con la conectividad, el manejo de estrategias de aprendizaje y las

evaluaciones en la modalidad remota.

Durante este periodo, menciono, se.llevd a cabo un conversatorio en el cual
participaron 28 personas entre alumnos y académicos de las cinco unidades
universitarias, conuna audiencia significativa, donde se focalizaron tres aspectos:

los beneficios,dos desafios y las oportunidades.

De los [beneficios, se dijo que el PEER era una buena iniciativa ante la
contingencia; asi también se valord el esfuerzo institucional, el compromiso, la
factibilidad,, el autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades, la solidaridad, las

becas en especie y la utilizacién de herramientas adecuadas.

Entre los desafios, se sugiri6 mejorar la comunicacién, no exceder la carga de
trabajo para los alumnos, incidir para utilizar medios asincrénicos, plantear

estrategias para combatir el estrés, la ansiedad, el miedo, el cansancio, asi como
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mejorar la actualizacion de los profesores y atender lo relacionado con las UEA

inviables de cursar por via remota.

En cuanto a las oportunidades, se manifestaron las limitaciones de conectividad,
la falta de espacios adecuados para estudiar, de apoyo a los profesores en el uso
de las tecnologias y elaboracion de material didactico, asi como incrementar la

infraestructura tecnolégica de la Institucion.

Por otra parte, resalté, se recopilaron 130 narrativas de wla dimension
organizacional de las cinco unidades, correspondientes a rectorias, secretarias de
unidad, direcciones de division, secretarias, académicas, jefaturas
departamentales, dos coordinaciones de licénciatura'y una de posgrado por
division, de las cuales en general se destacéwun buen resultado, principalmente en
aspectos de comunicacion, ejecucion de nuevos procesos administrativos y
procedimientos mas eficientes a los realizados de manera tradicional, asi como

una respuesta adecuada ante la situacién adversa.

Ahora bien, entre las criticas se resaltd la disponibilidad limitada de conectividad
de los alumnos, la/brecha generacional y la resistencia al cambio. Asimismo, que
las UEA practicas'no se han instrumentado al maximo; que la docencia remota
implica maswtiempo de preparacién y algunos profesores requieren mayor
formacidn, por 1o cual se solicité capacitacion tanto para académicos como para
alumnos, 'y, mantener las fortalezas del modelo UAM con la incorporacion de

algunas innovaciones derivadas de esta experiencia.

También se hizo un analisis cualitativo de las respuestas abiertas de 300
cuestionarios, en las cuales se encontraron opiniones en dos sentidos: las
favorables, donde destacan el acompafiamiento y compromiso de los profesores,
el interés institucional por el cuidado de su comunidad y la importancia de las becas
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en especie para enfrentar con mejores condiciones la contingencia. Entre las
desfavorables, se menciona la problematica personal, la falta de habilidades
tecnoldégicas de algunos académicos, la carga excesiva de trabajo y la falta de

acompafamiento y compromiso de varios profesores.

Sobre el aprendizaje, si bien los alumnos apreciaron los esfuerzos realizados por
la Institucion, hubo opiniones negativas por la carga desmedida de trabajo y uso
inadecuado de materiales pedagogicos y lecturas, asi como por situaciones
personales de los alumnos, falta de recursos econémicos, estres, dificultad para
contar con un ambiente adecuado de estudio, y otros factores que dificultaron
alcanzar el objetivo. En este sentido, la falla mas frecuente fueel acceso a Internet
y la corta duracion del trimestre.

Derivado de lo anterior, podia concluirse que el PEER era un instrumento flexible,
incluyente y participativo, que permitié dar.continuidad a la funcién sustantiva de
docencia en la Universidad. Ahora, en caso de ser aprobada su implementacion
nuevamente para el trimestre 20-Pyiconsiderd importante continuar con los ejes
definitorios de este Proyecto, pues para el siguiente periodo lectivo seguira la
modalidad remota,en virtud de que no existian condiciones de seguridad sanitaria
para la comunidad.

Bajo esta consideracion, resaltd que sélo en caso de transitar al color verde del
semaforo epidemioldgico, podria optarse por una modalidad semipresencial para
aquellas UEA donde se requiera la presencia de los profesores y los alumnos,
siempre y cuando sean atendidas las medidas sanitarias correspondientes. En
tales circunstancias, indic6 que cada division estableceria las condiciones de
operacion de las instalaciones para talleres y laboratorios conforme a las UEA

respectivas.
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Respecto a las becas en especie, comentd que el apoyo al sector estudiantil jugd
un papel importante, al repartirse 4,633 tabletas electronicas con igual numero de
tarjetas SIM para conexion a Internet, toda vez que el 13% de dicho sector reporté
tener problemas de acceso a la tecnologia. Cabia aclarar que una parte de los
recursos para la adquisicion de estos equipos, fue aportada por la Fundacion UAM,

lo cual en suma ascendioé a 12 millones 645 mil pesos.

Asimismo, advirtié que para el trimestre siguiente debia renovarse el servicio de
datos para quienes se beneficiaron con esta beca en especie, una vez que el
Colegio Académico analice y apruebe la nueva formulaciéndel PEER, ademas de

que la Universidad cuente con recursos para ello.

Por otro lado, reconoci6 la participacion'de las unidades y divisiones en el
desarrollo de este Proyecto al encargarse de los contenidos y modalidades de
operacion de la docencia, asi como de la administracion de los recursos y apoyos
recibidos.

Con base en lo expuesto, subrayé que los resultados del PEER fueron
satisfactorios en general, pues permitieron a la comunidad universitaria seguir
unida y reafirmar su. compromiso social. Sin embargo, tuvieron que enfrentarse a
un conjuntorde diversas limitaciones, las cuales deberan atenderse para mejorar

el funcionamienta de dicho Proyecto.

Finalmente, para abundar sobre el trabajo de la Comisidn, pidié a los colegiados
que participaron en el proceso de evaluacién del PEER, ampliaran la informacién

proporcionada.

En ese sentido, los representantes de los alumnos que formaron parte de esa
Comisidn, reconocieron el arduo trabajo realizado a partir de la integracién de dos
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subcomisiones, una para atender los aspectos cuantitativos y otra los cualitativos.
En la primera, particularmente el sector estudiantil destacé de forma negativa el
concepto de flexibilidad, el cual no fue definido con claridad, razén por la cual se
tomd so6lo para eliminar la cuantificacién reglamentaria de las UEA no acreditadas.
Esta falta de definicion, se dijo, origind que varios profesores sobrecargaran el

trabajo, incluso con examenes en dias inhabiles.

Por otro lado, la subcomisién que atendi6 los aspectos cualitativos se abocé a
analizar por divisiones, cuales evaluaron mejor el PEER, y'el resultado fue que las
areas de Ciencias Naturales y de la Salud, dieron menor calificacién al Proyecto,
pues aun no contaban con alternativas para las WEA de laberatorios y practicas
indispensables en dichas areas del conocimiento. De igual forma, llam¢é la atencion
la calificacién dada por los alumnos a los apoyos otorgados por la Institucion, pues
alrededor del 50% consideré adecuados los soportes técnicos, administrativos, de

gestion escolar y tutorias.

Ahora bien, se indicd, los datos obtenidos respecto a una comunicacion efectiva,
retaron a esta subcomisién a buscar alternativas para solucionar de manera
inmediata la problematica observada entre profesores y alumnos, por lo que se
disefio una aplicacién para realizar asesoria digital, lamada Chatbot, la cual ya se
encontrabaren funcion con el apoyo de especialistas para atender las dudas de la

comunidad.

Sabre el aspecto psicoldgico, se advirtié que debia mejorarse, pues solamente el
26% del sector estudiantil lo califico como bueno o muy bueno. Asimismo, se
visualizaron problematicas nuevas en cuestiones de docencia, que a partir de la

modalidad remota se potencializaron.
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En esta primera experiencia del PEER durante el trimestre 20-I, la subcomision
consideré importante analizar la diferencia entre la percepciéon del personal
académico y la de los alumnos, asi como tener en cuenta que los datos refieren.a
personas, cuya situacién habia cambiado por la pandemia, pero sin dejar de
reconocer que gracias a este Proyecto, la Universidad y los alumnos gpudieron

avanzar en sus actividades académicas.

Por otra parte, se observd que a pesar de ser satisfactorios los\resultados
cuantitativos, en la parte cualitativa faltaba trabajar para que ‘la Universidad
atendiera los comentarios negativos, a fin de mejorar esta modalidad. Por ello,
durante el conversatorio se escucharon las opiniones.de los.diferentes sectores,

pues todos habian sido afectados emocionalmente.

Finalmente, se subrayé que la participaciéon” de la comunidad estudiantil fue
importante no sélo por la aportacion de ideas, sino para coadyuvar a encontrar

soluciones que ayudaran a mejorar el PEER.

El Rector de la Unidad Azcapotzalco anadié que el proceso de sintesis para la
evaluacion del Proyecto, fue complejo a partir de la cantidad de informacion
recopilada, pues el propdésito era mostrar un mapa de lo que fue el PEER durante

este trimestre;

Adicionalmente; comentd que cada unidad aplico diferentes mecanismos de
evaluaciony reflexion local, como fueron los conversatorios, seminarios, webinars,
jornadas y encuestas, las cuales si bien parecia que se empalmarian con las
realizadas por esta Comision y saturarian a la comunidad, en la realidad

presentaron comportamientos interesantes.
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Ejemplo de lo anterior, dijo, fue la encuesta realizada en la Unidad Azcapotzalco,
misma que se empato con la de esta Comision, donde se utilizaron indicadores
muy similares, lo cual pensaban desincentivaria la participacion, pero no fue asi;
ya que a pesar de ser voluntaria, hubo 5,000 respuestas de alumnos y mas de 600
de profesores. Este comportamiento es un elemento a reconocer en el ambito del

trabajo remoto, que muestra el inicio de una cultura de participacién.

De igual forma, sefialé que la informacion generada en las encuestas por las
unidades, estaria a disposicidn de las divisiones para procesarla yaplicarla en los

temas de docencia y en el ambito de sus atribuciones

Por otro lado, reiteré lo complejo que resultd haeer la evaluacion sin indicadores,
donde se reflejara un parametro del procesoide ensefanza-aprendizaje dentro de
una normalidad, pues eso implicé buscar dichos indicadores en los resultados de
las encuestas de la séptima semana, para.compararlos con los encontrados en la

situacion actual.

Desde luego, coincidié con los alumnos en que seria interesante reflexionar sobre
las diferentes perspectivas.entre ellos y los profesores, pues si bien la mayoria de
la comunidad valoré con beneplacito el tener un mecanismo para cubrir la funcion
de docengciay los halumnos manifestaron en todas las encuestas realizadas,
sobrecarga de trabajo por parte de los profesores sin tomar en cuenta las
dificultades,que’podian existir, por ejemplo en la conectividad, los espacios para
realizar estas labores, asi como las tensiones vividas en los hogares en esos

momentos.

Un dato adicional bien evaluado, dijo, fue el de la relacidon de respeto, interaccion,
solidaridad y participacion en los espacios de comunicacion, aulas virtuales y

videoconferencias.
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Ahora bien, reconocio el esfuerzo de la Institucion para disefiar, instrumentar,
enriquecer a lo largo del proceso e incluso, evaluar este Proyecto en nueve
semanas Yy principalmente en tiempos de contingencia, sobre todo a partir de la
angustia generada por la incertidumbre, ante lo cual pidié darle al PEER un

caracter mas explicito, asi como mayor difusion.

Finalmente, destacd la importante participacion del sector estudiantil en la
Comisién de evaluacion, ya que permitié darle una perspectiva relacionada con
sus necesidades, lo cual ayudd en el diseiio dedlos .indicadores, a fin de

proporcionar certeza y confiabilidad a los datos.

En ese sentido, el Presidente resalté que la.decision de integrar a los alumnos
surgié de este 6rgano colegiado, ademas se incorporaron al equipo otros expertos

en educacion, quienes colaboraron con el trabajo de la Comision.

Para finalizar esta ronda de participaciones, la Directora de la Division de Ciencias
Basicas e Ingenieria de la Unidad Azcapotzalco (DCBI-A) destaco la valiosa
participacion, empeno y compromiso de profesores y alumnos para llevar a cabo
esta experiencia que, en su opinidn, fue un avance importante en el desarrollo de

la Institucion:

Para complementar la presentacion de la evaluacion, se otorgo el uso de la palabra
a las'y los.doctores Esther Morales, Pablo Hernandez, Luis Montafio y Angélica
Buendia.

La Dra. Morales mencion6é que presentaria un informe preliminar del analisis,
puesto que dicha encomienda estaba aun inconclusa, pues el trimestre todavia no

terminaba y se requeria de un trabajo meticuloso para procesar, sistematizar y
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analizar la cantidad de informacién generada, con el objeto de que este modelo de
evaluacion cumpliera con el compromiso de objetividad, integrabilidad y

transparencia de la informacion.

Mediante una proyeccion, indicd que dicho informe se dividia en cinco apartados:
las consideraciones tedrico-metodoldgicas; la mirada de las y los alumnos y del
personal académico; las voces de las y los alumnos; las voces desde la

organizacion, y las consideraciones finales.

Sobre las consideraciones teérico-metodoldgicas, sefalé que se relacionan con el
contexto que enfrentaba no sélo la Institucion, sinetoda la comunidad universitaria
por la complejidad de la situacién actual, las cuales traspasaban las fronteras de
la Universidad, pues al entrar ésta en las casas, inevitablemente se compartieron
los problemas, y se generd un escenario inedito. Esta sensibilidad por una
circunstancia tan disruptiva debia tenerse presente en todos los momentos de la

evaluacion.

Entre esas consideraciones, una estaba relacionada con las caracteristicas del
PEER vy del trimestre 20-I, toda vez que este Proyecto cambié de manera radical
la vida universitaria, fundamentalmente lo concerniente a las funciones
sustantivasyuincluidos tramites, inscripciones y comunicaciones, lo cual debia
comprenderse como un nuevo entorno. Ademas, dicho trimestre coincidié con las
semanas mas« dificiles de la pandemia, lo que generd estrés, angustia y
preocupacion a toda la comunidad y, ante ello, las autoridades universitarias se
vieron:en la necesidad de idear propuestas para hacer frente al futuro inmediato.

En cuanto a las caracteristicas de la Comision, indic6 que sus integrantes
asumieron de manera respetuosa las facultades y competencias establecidas en

la Legislacion Universitaria, a fin de dar seguimiento a los mecanismos de

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



15

monitoreo, observacién, seguimiento y evaluacién, con el propdsito de efectuar
propuestas para contribuir a mejorar las funciones sustantivas de la Institucion.
Para ello, dos tareas asignadas a la Comision fueron: desarrollar el modelo de
evaluacion, e identificar las problematicas surgidas y coadyuvar para atenderlas

adecuadamente.

En ese sentido, indicé que el modelo disefiado integré diferentes, tipos de
evaluacion de desarrollo y consideraba los procesos disruptives, ilos cuales
requieren una vision basada en la dinamica y no en la estabilidad;westo debido a
que no existian referentes de la transicién de lo presencial a lo'remoto en las
universidades, que permitiera comparar si el resultado.seria el’correcto, por lo que

se decidido empezar con descripciones.

Ante ese escenario, subrayo, fueron cuidadosos para determinar que la evaluacion
estuviera dirigida a la aplicacion de un marco de accion donde se desarrollan las
actividades de docencia, donde, reiterd, debia estar presente la dinamica como un
eje de observacion del modelo de evaluacion. De esta forma, la Iégica de analisis
buscaba una circunstancia de simultaneidad entre el momento del proceso y la

focalizacion en los/resultados.

Ahora bieng;como ejes de analisis se sefalaron dos: el relativo a los momentos de
cambio enfrentados, los cuales por su naturaleza siempre son disruptivos a la
estabilidad.de.maneras y momentos diferenciados e, incluso, con resistencia. A
partir’ de .dichos cambios se derivan oportunidades, mismas que deben
reconocerse en términos de aprendizaje, lo que se tomo6 como otro eje de analisis,
no <solo individual sino institucional. Estos dos ejes permitieron tener una

integralidad de lo acontecido en la Universidad.
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En cuanto a las dimensiones que coexisten en la Institucion, comenté que era
importante unir la educativa y la organizativa. Adicionalmente, se definieron tres
niveles: global, descriptivo y experiencial, en los cuales fueron combinadas las
metodologias cuantitativa y cualitativa.

Mediante una lamina, mostré los instrumentos de recopilacion de informacion ly
aclar6 que desde un inicio, la Comision plante6 que todas¢las propuestas
sugeridas, debian considerar a la comunidad como base y, a partir de las vivencias
de ésta, continuar con los siguientes niveles institucionales., Sin.embargo, se
advirtié que dichas vivencias se procesan y reflexionan . en momentos posteriores,
por lo que se decidid iniciar con el seguimiento estadistico de lo global, después el
descriptivo y finalmente las experiencias. También presenté un cuadro donde los

instrumentos y los momentos de aplicacion'se conjugan.

Respecto a los niveles, explicé/que el.global se refiere a los indicadores
institucionales como son las evaluaciones'y cursos del trimestre 20-I, el numero
de inscritos, cuantos grupos, asi.como todo el proceso administrativo llevado a
cabo para que existan alumnos inscritos en las aulas, el incremento de cupo en
cursos Yy la reorganizacion.de la oferta de los mismos, lo cual corresponde a las
funciones de las coordinaciones de licenciatura y las direcciones de division de las
que depende la wariable de disponibilidad de profesores y otra serie de
consideraciones integradas al sistema de indicadores, como son la identificacion

deareas de oportunidad y de buenas practicas en diferentes procesos de gestion.

En este nivel, agregd, también se observo que a pesar de los esfuerzos de las
unidades, divisiones, departamentos, incluso la Rectoria General para acercar la
informacion a la comunidad universitaria y mantenerla unida, la comunicacion
debia mejorarse, pues este elemento es fundamental en la transicidon de la

presencialidad a la via remota.
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Con ese objetivo en mente, sehald que gracias al apoyo de un grupo de
especialistas de la Unidad Iztapalapa, se disefidé una solucion llamada Semaforo
UAM en la distancia, basada en la tecnologia de Chatbot y encuestas dinamicas,
el cual ya se encontraba en funcionamiento con la intencién de ayudar y colaborar
con las diferentes instancias informativas de la Universidad sobre eventos

administrativos, de gestion y educativos, entre otros.

Adicionalmente, se cred un proyecto de asesoria y tutoria'digital, pues aun no se
lograba estar cerca de los alumnos por la via remota, toda vez que pretendia

evitarse el sentido de lejania o distanciamiento profundizado por este medio.

Sobre el nivel descriptivo, indicd que en éste,se realizaron las valoraciones de la

comunidad para areas fundamentales de la operacion con seis apartados distintos.

En cuanto al nivel de las experiencias, comenté que en lo relacionado con el
analisis cualitativo de las encuestas_ y las narrativas, el conversatorio con la
comunidad no sélo se llevé a cabo para conocer sus opiniones, sino también para
construir un espacio de interaccion y de comunicacion, a fin de abonar a nuevas

formas de estar juntos como comunidad universitaria.

Por su [parte; el, Dr. Hernandez expuso los resultados cuantitativos de los
cuestionarioes, los cuales se disefiaron con el objetivo de valorar la autopercepcion
de la‘experiencia educativa del PEER, asi como detectar fortalezas y areas de
oportunidad. Para ello, explicd, se elaboraron dos cuestionarios: uno para el

personal académico y otro para los alumnos.

En ese sentido, aclaré que no habia en la literatura a nivel internacional muchos

cuestionarios para evaluar la ensefianza remota y menos en un contexto
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universitario como el de esta Universidad. Con ese antecedente, se organizaron
en seis secciones: datos generales, tecnologias digitales, organizacién de
actividades, aprendizaje y practica docente, apoyo institucional y valoracion
general del PEER.

De los datos significativos relacionados con la encuesta, destacé los diferentes
matices entre las respuestas de alumnos de nivel licenciatura respecto a los de
posgrado, pues uno de los principales elementos corresponde al conocimiento
previo en los procesos educativos, que permite la consecucion ywprogresion de
posteriores aprendizajes, lo cual fue sefalado cuandoise dijo que gran parte de la

comunidad no tenia experiencia en la ensefianzaremeta.

En cuanto a la tecnologia digital, indicé qué'para la‘comunicacion basica se utilizd
tanto el correo electronico como la_aplicacion de WhatsApp, mientras que
sobresale el aprendizaje sincrono/realizado a través de la videoconferencia y el
uso del aula virtual para el aprendizaje asincrono. Entre las areas de oportunidad,
se observd que debe fortalecersenla parte pedagdgica en las herramientas
didacticas importantes para la planificacion, el trabajo colaborativo, el aprendizaje

y su evaluacion.

En relacionscon los.alumnos, ellos utilizaron también la videoconferencia, el correo
electronico y la aplicaciéon de WhatsApp para la comunicacion. Cabia sefalar que
en.este sector.se aprecié como area de oportunidad, el uso de material didactico
y los‘recursos de la BIDI, pues solo el 23% sefalaron haber utilizado esta

herramienta.

Sobre el aprendizaje y la practica docente, el 9.6% del alumnado considerd haber
aprendido el contenido del curso totalmente; de manera parcial el 56.6%; en un
minimo el 28.7% y no aprendi6 solo el 5.2%. Para este caso, destaco la diferencia
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entre la experiencia de alumnos que cursaron UEA tedricas, respecto a las

practicas, pues la valoracién en el aprendizaje fue menor.

Adicionalmente, subrayd, se observaron dos elementos importantes en la
experiencia educativa que transciende en el aprendizaje: uno relacionado con las
formas y estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje utilizadas por el
profesory. el otro, con la autonomia para la dedicacion al estudio y preparacién de
actividades asignadas por parte de los alumnos. Dichos elementos integran un
proceso de corresponsabilidad entre profesor y alumnoipara mejorarla experiencia

de aprendizaje.

En ese orden de ideas, comenté que los alumnos reconocen, a partir de la
experiencia educativa del PEER, algunas habilidades para el aprendizaje, ejemplo
de ellas son: la adaptacion al cambio, <€l aprendizaje autodidacta y la
comunicacion. Por su parte, el personal.académico valoré la adquisicion de
habilidades utiles para mejorar la practicadocente tanto en el entorno presencial

como remoto.

Asimismo, mencioné que.en lo relativo a las dificultades expresadas por el
alumnado seq¢observaron aspectos por atender, como son: el manejo de
estrategiassde aprendizaje y responder a la evaluacion en la ensefanza remota.
De igual manera, el personal académico manifestd dificultades en la formacion
docente por falta de habilidades en el manejo de cursos digitales, estrategias de
ensefanza-aprendizaje y para evaluar a los alumnos en la modalidad remota. Del
misma.modo, puntualizé que si bien en esta parte de la experiencia educativa se

sefialaron las dificultades, también encontraron beneficios.

En lo que respecta a la valoracion general del PEER, explicod que las respuestas a
las preguntas realizadas se calificaron mediante una escala del 1 al 10, donde uno
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era poco y diez muy satisfactorio. En esta parte, los académicos asignaron en
promedio la calificacion de 8.3 con una mediana de 9 y los alumnos 6.2 y la

mediana de 7.

También se les preguntd si consideraban la modalidad semipresencial con
componentes virtuales y presenciales para el trimestre 20-P, a lo que el 82% del
personal académico y el 77% del alumnado consideré que si seria prudente; en
ese sentido, tanto profesores como alumnos advierten la dificultad que representan

los cursos practicos en la ensefianza remota en un 84y 86% respectivamente.

Con base en lo anterior, reafirmé lo sefialado consanterioridad respecto a que fue
mejor valorada la autopercepcion de esta experiencia por los docentes, mientras
que los alumnos de nivel posgrado la evaldaron mejor.que los de licenciatura y, en
estos ultimos, se observo diferencia_entre quienes tomaron cursos de caracter

tedrico y practico.

Finalmente, reflexiond en cuanto a'que esta experiencia debia ser aprovechada,
pues a partir de ella pueden mejorarse los cursos no solo en la modalidad remota,
sino que también deja aprendizajes para la presencialidad y, a su vez, identificar

areas de oportunidad a nivel individual, colectivo e institucional.

En su participacién, el Dr. Montano, a través de la proyeccién de algunos datos,
explico la‘importancia de la parte cualitativa, la cual requiere de una metodologia
rigurosa para encontrar datos validos que complementen la investigacion
cuantitativa. Dicha metodologia fue utilizada para los conversatorios, los relatos
institucionales y de los alumnos de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Unidad Iztapalapa (DCSH-I), asi como para las preguntas

abiertas de la encuesta de alumnos.
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Para iniciar la evaluacion cualitativa, aclaré que partieron de una teoria totalmente
probada y una de las mas utilizadas en ciencias sociales, llamada Teoria
Fundamentada, la cual es una metodologia cuantitativa que busca comprender el
sentido de la accion de los actores, como y por qué actuan de cierta manera, y

esto se hace a partir del analisis de sus relatos.

Ahora bien, agreg6 que cuando alguien emite una opinion acercade algun evento
0 suceso, va a considerar apreciaciones de tipo desfavorables y las va.a combinar
con favorables. Ejemplo de esto fueron los comentarios de'algunos‘alumnos sobre
las limitaciones del acceso al conocimiento y a la<dinamica pedagdgica para
enfrentar de manera correcta los problemas ™ suscitados a partir de la

113

implementacion del PEER, como fueron: “no comprendo totalmente”, “es

sofocante”, “me estreso”, con estas expresiones puede’pensarse que tuvieron una

apreciacion desfavorable de su experiencia.

Sin embargo, dijo, también reconocen que a pesar de lo anterior, los docentes
fueron un gran soporte para seguir.adelante, incluso, generaron un ambiente
académico agradable para los alumnos. Con ello, se aprecia un relato compuesto
de diversas partes que pueden entrar en contradiccion, lo cual se va a medir a
través de una Referencia Argumentativa Central, donde existe una preocupacién
que da sentido ala accidon del sujeto que, en este caso, es la persona a ser
educada y formada para la vida y el trabajo, cuya preocupacion puede ser la salud

o terminar sus.estudios.

En ese contexto, mencion6 que puede haber diferentes elementos en la
preocupacion central, la cual va a medir las contradicciones; por supuesto advirtio
que hay casos extremos, donde todo es favorable y otros minoritarios de
apreciaciones completamente desfavorables; sin embargo, esos casos son
estadisticamente poco representativos.
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Sobre la Referencia Argumentativa Central, sefialé que la mayoria de los alumnos
se inclinaron por apreciaciones favorables, pero pudieron considerar a la vez los
planteamientos desfavorables y viceversa; esto significa que rara vez va a
encontrarse en el discurso de los alumnos o los sujetos en general, argumentos
so6lo favorables o desfavorables, ya que normalmente los relatos no. se'expresan

de manera binaria.

Con esos antecedentes, expuso un ejercicio realizado<con 80 ‘alumnos de la
Unidad Iztapalapa, quienes expresaron de manera escritasy voluntaria en tres o
cuatro cuartillas, un relato acerca de la experiencia. del. PEER en la séptima

semana del trimestre.

Dicha informacion fue analizada para_conformar la Teoria Fundamentada, donde
se encontrd cuales eran los temas mas significativos, mismos que se agruparon
en subcodigos relacionados con los profesores, los alumnos, su aprendizaje, los
apoyos y restricciones o limitacioneside la organizacién, asi como de la tecnologia.
De estos ultimos agregados, se determinaron de manera general, entre otros

codigos, los actores, los fines y los medios.

En esta metodologia, expreso, se procede de manera inversa al cuestionario de la
evaluacion cuantitativa, en el cual se trabaja a través de una hipoétesis y se definen
lasfseccionesque son las categorias, antes de hacer las preguntas. Dichas
secciones sirven para plantear las grandes hipotesis que deberan comprobarse
con laswrespuestas a las preguntas disefiadas.

Ahora bien, en la metodologia cualitativa los temas surgidos a partir de los relatos,

se utilizaron para detectar lo favorable y lo desfavorable de las dos preguntas
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abiertas realizadas, donde los alumnos expresaron libremente su experiencia

general acerca de las UEA cursadas en el PEER.

De este ejercicio se obtuvieron los resultados presentados por el Presidente de
este organo colegiado. Sin embargo, podia agregar que a pesar de que€l mayor
porcentaje de alumnos respondié favorablemente al acompanamiento y
compromiso de los profesores, no significaba que estos ultimos manejaran bien la
tecnologia y tuvieran todo su tiempo para los alumnos, sino.que estuvieron para
apoyarlos, generaron ambientes agradables y crearon vinculos para acercarse y

sensibilizarse.

Asimismo, aclaré que esta metodologia permitié.conocer el sentir y pensar de los
alumnos, quienes refieren que por procurar la salud de la comunidad se
descuidaron las maneras de aprendizaje, y sidbien pareciera que estas opiniones

fueran aisladas, en realidad estan interconectadas.

Como podia observarse, dijo, la situacion personal fue el principal elemento
desfavorable, y aunque se trataba de una problematica indirecta a la Universidad,
tanto la Institucion’ como la Fundacion UAM aportaron becas en especie para
aquellos alumnos de escasos recursos que requerian de equipo de computo. No
obstante, losiproblemas fueron mas alla de lo econémico pues también hubo casos

de alumnos yfamiliares enfermos, incluso, algunos decesos en los hogares.

Asimismo, .el discurso mostré que algunos profesores carecian de habilidades
tecnolégicas, de los cuales destacaron los de mayor edad y los de areas de
Humanidades y Sociales. Los resultados revelaron ademas, un exceso de carga

de trabajo con mucho material en formato PDF.
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De las dos preguntas abiertas a los alumnos, sefaldé que en términos generales
podia concluirse que el primer elemento de los temas favorables expresados en
un 60%, fue que la mayoria de los profesores les ofrecieron acompanamiento y se

comprometieron con el curso.

Concluyé su intervencién con el anadlisis de la expresion de una alumna, quien
manifesto lo siguiente: “Extrafio mi escuela, pero el hecho de que no pueda estar
en ella, no me limita”, lo cual demostraba que la Institucién para muchos.noes sélo
un lugar donde aprender, sino que también se educan para.ser mejores
ciudadanos y profesionistas, a fin de servir a los demas. De igual forma, la
expresion ‘mi escuela” es una connotacion simbélica y.el “pero” hace que el
discurso tenga matices mas profundos, pues al.no limitarla, es porque sigue en

ella.

La ultima en participar fue la Dra. Buendia, quien reiter6 que la base teorico
metodoldgica de esta evaluacion partio de un enfoque mixto, en el cual debia
triangularse informacién y escuchar. a los diversos actores que integran la
Universidad. Para ello, sefialé que uno de los temas mas significativos de la Teoria
Fundamentada fue el de “Las voces desde la organizacion” y esa reflexion de la
evaluacion se hizo'a partir del concepto de la educacién, pero también basados en
la vida socialyy delas personas, que es la experiencia, la cual se obtuvo de las
narrativas o relatos en formato digital, pues es ahora la manera de acercarse con

el fin de procurar la salud.

Ahora bien, explicd, en el concepto basico, la experiencia representa todo lo vivido
y es un aprendizaje adquirido en la practica, la cual sera fuente de formacion, asi
como de un proceso reflexivo de encuentro con otros sujetos, ya sean profesores,

alumnos, trabajadores administrativos o quienes ocupan un puesto en la
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conduccion de la Universidad. Este tipo de experiencia, da ademas la posibilidad

de rememorar esos encuentros y renovarlos a lo largo del tiempo.

La experiencia, agregd, es un proceso de subjetivacion, porque los
acontecimientos vividos dejan huella y afectan tanto en la Iégica de lopersonal
como de lo colectivo; asimismo, influye en las condiciones objetivas.de'vivencias
posteriores y aprendizajes pasados. Por lo tanto, en su opinion, tado esto tiene un
anclaje tedrico en el concepto de experiencia, utilizado en la educacion para
explicar la voz de los actores y en este contexto es valido para relatar las vivencias

y difundirlas.

Por otro lado, coment6 que se realizé un analisis a 130 narrativas recibidas, de
manera muy similar al analisis anterior, de{donde derivo una serie de categorias y
de codigos que ayudaron a reconstruir y prefigurarla Iégica de los discursos, asi
como la experiencia vivida desde la implementacién del PEER. De inicio, se llegd
a cuatro grandes categorias: planeacion y/organizacion, aprendizajes, problemas

y restricciones y, seguimiento'y proyectos de futuro.

Respecto a la categoria de planeacion y organizacion, indico, lo primero que
destacan quienes participaron en estas encuestas de tipo narrativo, es que la
Universidadtuvo un proceso de adaptacion al cambio que fortalecié su madurez.
Asimismo, aclard que después de 45 anos de su existencia, con las experiencias,
logros y dificultades personales de quienes la integran, se dieron cuenta de lo que
eran.capaces de lograr. Ahora bien, resaltd, no fue la unica que enfrenté esto, sino
que todas las universidades e instituciones de educacion superior del mundo
padecieron esta situacion y tuvieron que reaccionar para dar continuidad a sus
funciones sustantivas con algunas diferencias, a fin de mantener la cohesion y el

vinculo social tan importantes en el momento del confinamiento.
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De igual forma, sefalé que cuando se planed y organizé la implementacion del
PEER y posteriormente su aprobacion por este 6rgano colegiado, se vivio la
colaboracion y el trabajo en equipo, lo cual podia ser cotidiano; sin embargo, el
momento permitio valorarlo, pues aun en la distancia, desde el trabajo en casa, se
procuro realizar la mejor propuesta posible, que ayudaria a establecer procesos y
procedimientos para recibir a los alumnos en el primer trimestre virtual en'la historia
de la Universidad, lo que coadyuvo a fortalecer la comunicacion horizontal y
vertical.

Durante esta evaluacion, dijo, la mayoria de quienes opinaron en las 130 narrativas
afirmaron que como nunca la comunicacion fluyoJdasijerarquias desaparecieron y
fue posible relacionarse desde un chat hasta una'llamada telefénica, una
videoconferencia o lo necesario para colocar.las bases que permitieran recibir a
los alumnos con deficiencias e inexperiencia y'temor por desconocer un proyecto

de esta naturaleza.

Adicionalmente, puntualizé que enula investigacién de las ciencias sociales es
importante utilizar diferentes instrumentos para obtener informacién y triangularla,
lo cual ha permitido observar en todos los niveles y perspectivas la trascendencia
de la formacion docente como una estrategia principal, no sélo por el momento
historico enstérminos de las habilidades tecnolégicas que reflejan las brechas
generacionales, sobre todo en profesores cuya unica experiencia ha sido la
educaciéon presencial, sino para visibilizar un problema crucial en la formacién

docente para la Universidad.

Este contexto, subrayd, ofrecio la oportunidad del aprendizaje y, en esta categoria,
en términos de la gestidn institucional se desarrollaron procesos y procedimientos
en linea para desburocratizar a la Universidad, se obtuvo acceso a informacién

para profesores, se realizaron tramites y procedimientos para alumnos, incluso se
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llevaron a cabo examenes de grado que quiza en otro momento no hubieran
podido lograrse. También pudieron detectarse necesidades de formacidén docente,
asi como de preparacion en las areas de gestion, se reconocié la diversidad de los
actores existente en la Universidad y sus necesidades, ademas de las diferentes
formas de abordar los problemas y la posibilidad de generar coincidencias para

solucionarlos.

Asimismo, continud, se visualizd la posibilidad de implementar cambios
organizacionales necesarios para la Universidad que requeria renovarse y, gracias
a la pandemia, tuvo esa oportunidad de encontrar ndevas‘formas de trabajo, lo
cual fue expresado en las narrativas de quienes participaron y'a su vez sugirieron
aprovechar el aprendizaje acumulado. En ese contexto, destacd lo expresado en
una respuesta: “El aprendizaje mas importante ha sido quizas que, en el contacto
con profesores, y en los tramites, los medios virtuales han resultado mas efectivos
que los presenciales. Es de desear que ‘este tipo de comunicacion pueda

mantenerse aun cuando regresemos.a trabajar en la Unidad”.

En la categoria de problemas y restricciones, indicé que se reitera lo mencionado
en la disponibilidad limitada de infraestructura tecnoldgica para los alumnos y de
sus condiciones de aprendizaje y ambiente, asi como trabajar la asimetria en el
manejo dewlas tecnologias digitales por parte de los docentes, pues resultd
evidente la brecha generacional entre ellos y los alumnos, incluso entre la propia

gestion institucional y sus diferentes niveles de conduccion.

Otro ‘de los problemas detectados, fue la formacién docente limitada en las
tecnologias digitales y estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como de

evaluacion para fortalecer los procesos y las practicas educativas.
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Por otro lado, dijo, también se advirtié la restriccion en las disciplinas que
demandan practicas, las cuales son necesarias para que los alumnos construyan
su conocimiento, toda vez que se convierten en espacios esenciales para su

desarrollo.

Respecto al seguimiento y proyectos a futuro, sefialé6 que pudo comprobarse la
capacidad de la comunidad universitaria para responder a un entorno inesperado
y complejo, con retos y desafios importantes, asi como la oportunidad de promover
el cambio institucional y organizacional desde el (aprendizajende la propia

Institucion.

También se advirtio la capacidad para planear, disefiar e implementar proyectos
especificos que consideren diversas modalidades; sin que ello signifique
transformar a la Institucién en una_universidad virtual, por el contrario, esta
experiencia demostraba que pueden realizarse las funciones de diferentes
maneras, lo cual permitira continuar.con eli@prendizaje y mejorar las herramientas

utilizadas en la Universidad.

Al mismo tiempo, opinO, deberan disefarse politicas, estrategias y acciones
institucionales.dirigidas a la formacion docente, asi como para el fortalecimiento y
continuidad=de nuevas formas y procesos de trabajo en linea, con lo cual la

Institucién podria desburocratizarse.

Otras'consideraciones que externo fueron, por un lado, que el comportamiento de
la pandemia era una condicidn estructural que no dependia de la Universidad v,
por<otro, que el trimestre 20-I, con una duracion de nueve semanas, no habia
concluido aun; por tal razén, este informe era preliminar con la intencién de mostrar

los avances en la materia.
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Sobre las experiencias acumuladas por la comunidad universitaria, indicé que
generaron aprendizajes valiosos para promover un cambio institucional y
organizacional mas acorde a la situacion actual, con el propdsito de fortalecer las
funciones sustantivas, reconocer la diversidad de los actores de la propia
comunidad en todas sus dimensiones, asi como la capacidad organizativa'y de

gestion de la Universidad.

Para enfrentar la crisis actual, prosiguid, la Institucion requiere fortalecer el
compromiso, didlogo y trabajo colaborativo, asi como los. mecanismos de
comunicacion en todas las actividades universitarias y _entre sus actores; la
infraestructura y el apoyo para desarrollar habilidades tecnolégicas, ademas del

acercamiento con la comunidad universitaria y'ser sensibles a sus condiciones.

Finalmente, reflexiond sobre los tiempos de'cambio, lo cual permitia aprovechar la
situacion para valorar la diversidad caracteristica de esta Institucion y su fortaleza
construida con el devenir de los afios; sin embargo, era necesario enfocarse en el
presente y en un futuro complejo.para las generaciones venideras y la sociedad

mexicana.

Por su parte;. el Presidente retomé la idea de proponer mejoras a la
instrumentacion del PEER, a partir de la evaluacion y del trabajo conjunto de la

comunidad.

En ese sentido, algunos representantes del sector académico externaron el sentir
de varios profesores, que cuestionaban si las encuestas abarcaron a todo tipo de
alumnos, pues era probable que quienes tenian las facilidades y recursos para
mantener su formacion en linea, hubieran participado mas que aquéllos con ciertas
carencias. Asimismo, sugerian hacer una segunda evaluacidon una vez concluido

el trimestre, ya que la opinién del alumnado podia cambiar al incluir informacién
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acerca del abandono de los cursos o por obtener calificaciones reprobatorias. Otra
sugerencia fue la de ofrecer talleres de educacién e inteligencia socioemocional,

en el animo de mejorar la participacion de los alumnos.

Al respecto, algunos representantes de los alumnos coincidieron en la importancia
de la salud mental de los integrantes de la comunidad, pues de eso dependian las
medidas a tomar como 6rgano colegiado. Por ejemplo, se considerd necesario
poner atencion en la flexibilidad y los horarios, toda vez que_.el hogar se convirtio
en el unico espacio disponible para atender varias de las actividades académicas,
entre ellas el aprendizaje; sin embargo, al haber en algunos casos'sobrecarga de
trabajo o falta de empatia, no logré cumplirse constodos los objetivos del proceso

de ensefanza.

Por otro lado, se reconocié el esfuerzo de profesores y alumnos, asi como el reto
que implico este trimestre. De igualforma, se sefiald que la informacion recopilada
en esta evaluacion debia utilizarse para mejorar algunos aspectos, dentro de la
cual debian tomarse en cuenta lostimpactos psicoemocionales que atraviesa la

comunidad.

El representante de los alumnos de la Division de Ciencias de la Comunicacion y
Disefio deslar Unidad Cuajimalpa (DCCD-C), quien participd en la Comision
evaluadora del PEER, comentd que los conversatorios fueron una idea de dicha
Comision, los_cuales se convirtieron en el medio para escuchar a la comunidad,
asi.como el espacio de encuentro que falté en este intento de la Universidad por
mantenerse unida. Del mismo modo, invitd a las unidades a trabajar con ese

instrumento para mejorar la comunicacion institucional.

Ahora bien, desde su perspectiva, el PEER permitié la continuidad de los estudios;
sin embargo, reiter6 que debia mejorarse para cumplir con los objetivos de la
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Universidad. En ese contexto, la participacion de los alumnos era indispensable

para mejorar el formato de este Proyecto.

De igual forma, sefialé6 que los mecanismos de evaluacién arrojaron demasiada
informacion y seria dificil analizarla a detalle en tan poco tiempo. No obstante, un
aspecto detectado fue que las becas en especie representaron un gran apoyo, por
lo cual sugeria mantenerlas en caso de aprobarse nuevamente‘esta modalidad
para el siguiente trimestre, ya que si bien los equipos electronicos entregados no
satisfacian las necesidades de todos los planes de estudio, ayudaban al igual que

el acceso a Internet.

En otro orden de ideas, el Rector de la Unidad.Lerma reflexion6 sobre las siete
recomendaciones emitidas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de forma general para el sistema
educativo mundial, cuando dimensiond los impactos que tendria la educacion ante

esta pandemia, entre ellas el uso detecnologias.

Estas siete recomendaciones se refieren a examinar el estado de preparacion de
la institucion y escoger las herramientas mas pertinentes, garantizar el caracter
inclusivo de los programas de aprendizaje a distancia, proteger la seguridad y
privacidad.deslos datos, aplicar soluciones a los problemas psicosociales antes de
impartir la ensenanza, planificar el desarrollo de los programas de aprendizaje a
distancia, propercionar a docentes y alumnos asistencia en el uso de la tecnologia
y,.combinar los enfoques adecuados y limitar la cantidad de aplicaciones vy
plataformas.

Con base en estos datos, indicd que hizo un analisis comparativo con el PEER, de
lo cual concluyé que todas esas recomendaciones fueron cubiertas, pues la

Universidad realizé un diagnostico de sus capacidades, ofrecidé equipos para incluir

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



32

a los alumnos de escasos recursos, los sistemas y tecnologias de la informacién
y comunicaciéon de las unidades y la Rectoria General tienen mecanismos de
seguridad adecuados. De la misma forma, hubo atencion psicolégica en las
unidades y acompafamiento a través de tutores y coordinadores de estudio, asi
como en la Linea UAM de apoyo psicolégico por teléfono operada desde la Unidad

Iztapalapa; esta recomendacion, en su opinion, fue la mas dificil de atender.

Asimismo, hubo talleres para profesores y alumnos, asi como acompafiamiento y
asesoria constante de las coordinaciones de tecnologias de. laninformacion y
comunicacion de las unidades. De hecho, indico, parada ultima recomendacion, la
Universidad contd con las plataformas institucionales. que. permitieron hacer los
acercamientos sincronicos y las clases asincronicas, ademas de las herramientas

para los diferentes niveles de tecnologia.

Una vez realizado este comparativo, congluyd que el PEER satisfizo todas las
recomendaciones, quiza no a plenitud, pero fue evidente que la Institucion tuvo
una excelente respuesta alineada anlo propuesto por la UNESCO. Sin embargo,
reconocio que hay asuntos por mejorar, como reforzar la parte psicosocial a partir
de la experiencia /acumulada y las ideas en conjunto para continuar con este

trabajo.

Otro representante de los alumnos, también integrante de la Comisién, refirié que
era‘'necesario.incorporar elementos para mejorar la ensefianza en la modalidad
remota, ya,que constituye un area de oportunidad para la Universidad. De igual
manera; reiterd la importancia de homologar el concepto de flexibilidad, tanto para
el personal académico como para los alumnos, pues en la Unidad Xochimilco, por
ejemplo, varios profesores la entendieron como la posibilidad de realizar

examenes en sabados o domingos por la tarde.
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En cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje, sefiald la importancia de
aplicar una nueva dinamica, toda vez que el proyectar diversos documentos
durante las clases en modalidad remota, no contribuye a la generacion de
conocimiento, ni cumple con los objetivos de los programas de estudio y ello'se
reflejaba en el estado animico de los alumnos, asi como en calificaciongs no tan

altas, aun cuando no se presenté una cantidad elevada de bajas a las UEA.

Por otra parte, reconocié los esfuerzos institucionales para mantenerse en
comunicacion con los alumnos, asi como la disponibilidad,para atender los
problemas y dudas respecto a la modalidad remota, @un cuando la participacion
de los alumnos en estos procesos de retroalimentacion siempre puede mejorarse.
Sin embargo, opiné que la Universidad no estaba preparada para recibir una

cantidad mayor de alumnos por grupo bajo esta modalidad.

Algunos representantes de los alumnos coincidieron con la falta de flexibilidad de
algunos profesores durante las clases y cuestionaron si en licenciaturas donde
gran parte del conocimiento se estructura mediante practicas, como era el caso de
las impartidas en la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Unidad
Xochimilco, en particular Estomatologia y Medicina Veterinaria Zootecnia, se tenia
previsto una foarma de recuperar este tipo de actividades, donde incluso algunos
profesoresshabian recomendado recursar programas de estudios para realizar las

actividades practicas, o bien, encontrar apoyo externo para realizar las mismas.

En ese sentido, reconocieron que habia distintos rubros por mejorar como las
limitaciones en cuestiones tecnoldgicas vy, si bien abarcar las problematicas en su
totalidad era un proceso paulatino, toda vez que la implementacion del PEER
obedecié a una cuestion externa atipica, debian reconocerse las mejoras que hubo

en dicho Proyecto y la relevancia del mismo en el progreso de la Universidad, asi
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como los beneficios para algunos alumnos que han podido regularizarse en las
UEA.

Por lo anterior, se congratulaban de la respuesta institucional a las distintas
problematicas planteadas y felicitaban a la Comisién por la presentacion del

informe sobre los trabajos realizados con el PEER.

Algunos representantes del personal académico se unieron a las felicitaciones a
la Comisién y destacaron los resultados positivos del PEER, asi.como el apoyo de
los rectores para la implementacion del mismo. Nofobstante, al igual que los
alumnos estimaban que este Proyecto era perfectible, y reconocieron las
problematicas surgidas durante su desarrollo.

De manera particular, resaltaron que la Universidad ejecuté acciones loables como
el otorgamiento de la beca en especie parada'conectividad de los alumnos, ya que
ninguna institucion de educacion superiordo habia hecho, ademas de los cursos

impartidos a los académicos con objeto de familiarizarlos con la modalidad remota.

Un aspecto no mencionado hasta ese momento, comentaron, era el impacto en
las relaciones¢sociales surgido a partir de la pandemia y la forma como se ha
procurado.subsanar las carencias mediante un programa de tutorias que permite
apoyar y dar seguimiento a las distintas complicaciones presentadas por parte de

losa@alumnos.

Aunado’ a lo anterior, estimaron importante resaltar algunas cuestiones
secundarias favorables con la implementacion del PEER, como lo eran el permitir
el confinamiento de la comunidad universitaria y la optimizacion de costos a nivel

familiar.
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A pesar de lo expuesto, se observd que a nivel mundial la problematica de la
ensefanza remota es la evaluacion. En ese sentido, era basico analizar si todo el
esfuerzo institucional se veria reflejado en los resultados de los examenes o de las

evaluaciones a los alumnos.

Bajo ese contexto, se anadié que la modalidad remota implica un proceso de
comunicacion constante entre el profesor y el alumno, pues forzosamente debe
existir una conversacion de aprendizaje, de seguimiento y de conceptualizacion.
En tal virtud, debia evaluarse qué tanto los procesos/de‘esta modalidad debian
observarse, a fin de identificar los elementos de analisis précisos que la orienten
hacia una realidad mas objetiva, pues cuandose crean instrumentos de
evaluacion, como las encuestas, las respuestas tienden a ser politicamente

correctas y no veridicas del todo.

Entonces, insistieron, debian analizar cada aspecto que impedia comprender el
fendbmeno de la educacion a distancia, pues si bien se trataba de un trabajo loable
y admirable de todos los sujetos involucrados, era necesario tener un balance de
dichos aspectos y, asi, establecer una mirada mas fina al fendmeno que implica

incorporar la modalidad remota en la educacion.

Otro representante. del personal académico, comentd algunos inconvenientes
enfrentados por profesores ante la modalidad del PEER, tales como problemas
con los requerimientos técnicos, conexiones, equipo, paqueteria o la falta de
licencias en equipos de computo propios, que si se tienen en la Universidad, sobre
todo en'el caso de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Unidad

Xoghimilco.

Adicionalmente, sefald que debian atenderse los casos de alumnos que
solicitaron la beca en especie de conectividad y no fueron beneficiarios de la
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misma, ya que era primordial garantizar que los apoyos lleguen a quienes mas lo

necesitan.

Por ultimo, sugirié que las autoridades fueran mas empaticas con los profesores y
alumnos enfermos de COVID-19 e implementaran algunas medidas dirigidas a

ello, como lo hizo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Un representante de los alumnos, recalco los esfuerzos de.la Universidad para
poder elaborar metodologias de trabajo tanto de evaluacién como de seguimiento,
en respuesta a la emergencia sanitaria. No obstante, sefalé que un problema
recurrente durante el trimestre fueron las evaluaciones, pues hubo distintas

interpretaciones de los aspectos cuantitativos y cualitativos valorados.

Otro aspecto que estimé importante_atender, es la poca participacion de la
comunidad universitaria en ejercicios de evaluacion, por lo cual sugirio incentivar

a las personas a participar en los mismos.

Sobre los resultados de la implementacién del PEER, opind que una evaluacién
idonea del mismo,requeriria un analisis desglosado a partir de cada uno de los
planes de estudio; aunque reconocia la complejidad de hacerlo, pues en cada
division académica la situacion es distinta; por ejemplo, en las divisiones de
Ciencias y Artes para el Disefio es complicado incorporar un proyecto de esta
naturaleza;, ya<que las actividades a realizar en los programas de estudio

dificilmente, pueden ejecutarse como se haria en condiciones normales.

En.otra participacion, otro representante de los alumnos resaltd el trabajo de la
Srita. Garzon dentro de la Comision al proponer la implementacién del Chatbot en
el PEER Yy llevar a cabo su desarrollo con el apoyo técnico de algunos trabajadores

administrativos.
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Asimismo, reflexiond sobre el hecho de que las autoridades s6lo presentaran los
beneficios del PEER, pues aunque era importante reconocer los aspectos
positivos, también debian conocerse los comentarios criticos y propositivos que se
hicieron en el conversatorio o en las encuestas. Ademas pregunto si en algun

momento se responderian los cuestionamientos efectuados durante la sesion.

De igual manera, coincidié en que hubo poca participacion en las consultas o foros

por parte de la comunidad universitaria, en especifico de los alumnes.

En ese momento, el Presidente informé que habian'transcurrido tres horas de
sesion, por lo cual solicitd propuso trabajar por tresshoras mas, 1o cual fue aprobado

por mayoria.

A continuacién, la Directora de la DCSH de la’Unidad Xochimilco, se sumo a los
reconocimientos al trabajo de la/ Comisién'y recordd que en la Sesién 474
(Urgente), cuando se aprobo el PEER, sefialé que ante la incertidumbre generada
por la pandemia era primordial recuperar y mantener el vinculo comunitario, lo cual

se habia reflejado durante los ultimos meses.

En cuanto a los. comentarios de algunos representantes del alumnado, opind que
correspondiay a ‘las divisiones, a los departamentos académicos y a las
coordinaciones de estudio, tomar nota de los datos para realizar una evaluacion
objetiva que permita poner en perspectiva las carencias en la formacion
profesional,con dimensiones aplicativas, asi como en la experiencia de trabajo

tedrico-practico, a partir de las diferencias y particularidades.

Bajo este contexto, era necesario entender que la informacion presentada
correspondia a una vision general, lo cual constituia solo la primera parte del

trabajo, pues posteriormente se haria un analisis cualitativo mas minucioso en
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funcién de cada una de las unidades y divisiones académicas, lo que permitiria
tener una visidbn mas critica y aguda sobre las consecuencias de haber enfrentado

la situacion disruptiva actual con una propuesta de esta naturaleza.

De manera particular, refirio que en la Unidad Xochimilco el PEER significaba un
gran reto para su modelo educativo, por ello era necesario discutir como
fortalecerlo y definir cuales son los faltantes detectados durante esta emergencia

sanitaria respecto a la formacion profesional del alumnado.

En tal virtud, puntualizé que las condiciones de trabajo para la sociedad en su
conjunto eran muy complicadas en el contexto actualy, de.igual forma, la presion
econdmica era fuerte. Por tal razdn, la Universidad a partir de la evaluacién del
PEER, podria discutir los resultados de su‘aplicacién para mejorar el compromiso
de formacion con el alumnado e identificar alas personas que no cuentan con las

herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Sobre lo expresado, un integrante de.la Comision reconocié la importancia de las
directrices que emite el Colegio Académico, pues orientan el didlogo entre los
directores de division, los jefes de departamento y los coordinadores de estudio,
ya que pese algran esfuerzo de los profesores, existian deficiencias que debian
ser atendidas: Porello, era fundamental conocer la opinion de la comunidad sobre
la implementacion del PEER vy definir con claridad en qué consistia la flexibilidad

endos procesos'de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, una representante del sector estudiantil estimé que solo recopilar
opiniones positivas, no ayudaba a establecer mecanismos de solucién a las
problematicas presentadas, lo cual estigmatizaba ademas a aquellos alumnos de

escasos recursos que se han esforzado por adoptar esta modalidad de ensefianza.
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Lo anterior, desde su punto de vista, se debia a que el PEER fue aprobado por
cuestiones presupuestales y no educativas, por lo cual esto ultimo no se cuidé lo
suficiente cuando fue implementado y, si bien no se trataba de solucionar las
desigualdades o la pobreza de algunos de los alumnos, era importante cuestionar
si la Universidad realmente estaba comprometida con las minorias y respetaba sus

derechos humanos.

A continuacion, la Directora de la DCSH de la Unidad Lerma expresé. en primer
lugar su pésame a los miembros de la comunidad que habian perdido a un ser

querido durante esta pandemia.

En segundo, indico que la informacién presentada sobre el PEER correspondia a
la evaluacién de quienes quisieron participaren los ejercicios de medicion, lo cual

se realizé para determinar las bondades y defectos de dicho Proyecto.

Por otro lado, record6 que las universidades publicas son espacios complejos,
llenos de particularidades y de desigualdades, toda vez que sus comunidades se
integran con personas de todos los estratos sociales. En ese sentido, considerd
inadecuado repartir culpabilidades, sino que en todo caso cada sede académica
debia asumir responsabilidades para analizar lo que sucede en cada plan de
estudios enrrelacién con el PEER y asi avanzar institucionalmente en tiempos

complicados como el actual.

De.igual manera, rechazé que el PEER se hubiera implementado por una cuestion
econémica para que la Universidad ahorrara dinero, pues su creacion obedecio a
la importancia de preservar la salud y la vida de todos los integrantes de la

comunidad universitaria.
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Por ultimo, admitié que faltaban diversas actividades por realizar que soélo podrian

lograrse con el esfuerzo colectivo, ya que constituyen una labor titanica.

Mientras tanto, el Director de la DCSH-I coincidié en que los resultados del PEER
son una responsabilidad compartida, pues reflejaban el compromiso de Ila
Institucién frente a la sociedad. Desde luego, continud, garantizar el futuro.era muy
dificil, pero en la Division a su cargo ya se tenian los resultados cuantitativos y
cualitativos de la encuesta donde participd un porcentaje considerable del
alumnado y del personal académico, cuya percepcion efa satisfactoria, aunque

consideraban que habia cuestiones operativas por mejorar.

Al no haber mas intervenciones por parte de los colegiados, se otorgd el uso de la
palabra a la Srita. Alejandra Hidalgo, al Dr: Salvador.Ferrer y a los sefiores Edgar

Avila, Jorge Dorantes y Diego Quintero.

Al efecto, la Srita. Hidalgo como alumna de la DCSH de la Unidad Azcapotzalco
dijo estar consciente de que no tedos los alumnos cuentan con las mismas
posibilidades de tomar las clases en modo remoto y muchos no estaban
preparados para ello; no obstante, varios alumnos de la Unidad tenian un interés
comun por continuar el trimestre, lo cual los ha llevado a sacar adelante las UEA

a pesar dedas adversidades.

Ahora bien; sefialo, con la implementacién del PEER como alumnos habian
aprendido scuestiones no solo académicas, sino también valores como la
solidaridad y la empatia. Al principio, agrego, una de las dificultades manifestadas
porcfalgunos alumnos, se relacionaba con el acceso a las plataformas digitales
sobre las cuales no tenian experiencia previa, pero que con el tiempo aprendieron

a utilizarlas y a asimilarlas como herramienta cuyo manejo podria aportarles
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ventajas a futuro. En tal virtud, solicité continuar con la modalidad remota en el

siguiente trimestre.

A continuacién, el Dr. Ferrer manifesté que la Universidad enfrentaba uno de sus
mayores retos y debia buscar las mejores condiciones para superarlod En ese
sentido, opind que como Institucion tenian distintas visiones, pues es un espacio
de discusion, reflexion y critica, donde se debaten las principales ideas y los
problemas nacionales, por ello no existen soluciones unicas, sino planteamientos

distintos que se ejecutan y dan resultados.

Bajo ese contexto, prosiguio, se dio a la tarea de analizar elinforme de la Comision
junto con otros profesores y elaboraron una encuesta, cuyo objetivo era tener una
muestra de 70 profesores de las cinco unidades universitarias que les gustaria

compartir con la comunidad.

Antes de proporcionar los resultados de dicha encuesta, precis6 algunos
antecedentes, como que en'la Sesion 474 (Urgente) del Colegio Académico,
celebrada el 17 de abril de 2020, se aprobd el PEER, en donde hubo varios
sefalamientos criticos de. los alumnos, los cuales fueron importantes porque
solicitaban tener un periodo de preparacion para el uso de nuevas tecnologias y
estar mejormcapacitados durante su implementacién; también consideraron
inadecuado aprobar un trimestre de nueve semanas, pero ninguno de esos
aspectos fue tomado en cuenta en ese momento. Por tal razén, sorprendia que en
laspagina 47 del informe presentado se sefalaran dichos aspectos entre las
principales dificultades enfrentadas por el personal académico.

En cuanto a los resultados obtenidos, dijo que el 77% de los profesores
encuestados por ellos, indicaron la existencia de una situacion dificil para los

alumnos relacionada con sus actividades académicas, mientras que el 66%, es
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decir, dos de cada tres profesores, consideraron poco 6ptimo tener que desarrollar

el trabajo académico en un trimestre de nueve semanas.

Ahora bien, agrego, el aprendizaje de nuevas tecnologias se convirtié en un
problema adicional, pues tanto profesores como alumnos habian manifestado
dificultades en la conectividad y en el manejo de las técnicas del aprendizaje, lo

cual es sefialado por un 70% de los profesores y un 65% de los alumnos.

Mientras tanto, en la pagina 16 del informe se alude a la‘opinién de los alumnos
respecto al aprendizaje de los contenidos del curso, €on resultados de variables
como: “totalmente” el 9.6%; “parcialmente” el 56%;“minimamente” el 28% y 5.2%
de “no aprendid”. Estos datos reflejan que uno'de cada 10 alumnos encuestados

estima que obtuvo todo el conocimiento y €h66% sélode manera parcial.

Sobre que el PEER ha permitido generar una mayor comunicacion vy
desburocratizacién en la Universidad, opind que existian elementos para

demostrar lo contrario.

Por otro lado, aludié a que en la Sesion 475 (Urgente) se discutio la reserva
presupuestal dende no se tenian datos precisos y varios colegiados expresaron su
descontentomporque solo se les informaba de una decision ya tomada, cuando

debia haberse discutido previamente por la comunidad.

De.igual manera, se ignor¢ la problematica de los profesores temporales a quienes
no secles renovd su contrato. Como resultado de esto, dijo, en algunos

departamentos tuvieron que organizarse colectas para garantizarles un ingreso.

Otro punto importante, sefald, era que a pesar de las bondades que representa el

uso de las nuevas tecnologias durante esta pandemia, se dio una serie de cambios
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en las relaciones laborales, asi como en la organizaciéon del trabajo que
modificaron la forma de impartir la docencia y llevar a cabo la investigacion en la
Universidad. Dicho fendbmeno, producto de la pandemia, no habia sido discutido y;
sin embargo, se habian aprobado medidas como el protocolo del 26 de junio'de
2020 para regular nuevos horarios, cargas y condiciones de los trabajadores
administrativos, sin consultar al Sindicato Independiente de Trabajadores de la
Universidad Autonoma Metropolitana (SITUAM), aun cuando‘en la Unidad
Xochimilco se enviaron documentos en alusion a esta omisién, donde se ha fijado

la postura oficial del Sindicato.

En consecuencia, opind, este tipo de hechos norayudaban_a crear las mejores
condiciones para que la Universidad trabaje de.xmanera adecuada y enfrente en

conjunto las diversas problematicas.

A continuacién, se transcriben los @spectos urgentes a trabajar que aparecen en
el punto 4 del documento elaborado por algunos de los profesores que participaron
en la encuesta, leido durante esta intervencion, intitulado: “Diagnéstico Critico del
Programa Emergente de Ensefanza Remota”, el cual obra en el expediente de la

sesion:

4. Propuestas.
Entre'los aspectos urgentes a trabajar se encuentran:

a) Los problemas relativos al uso intensivo de las herramientas tecnolégicas y sus
consecuencias sobre la salud de trabajadores y estudiantes, los procesos de
trabajo, la propiedad intelectual y la calidad de la educacion.

b)< Instrumentar mecanismos de participacion efectivos para discutir el rumbo de
la Universidad desde todos los sectores de la comunidad universitaria. No mas
decisiones arbitrarias.

c) Ante la omision institucional de los compromisos sociales de la UAM, como una
universidad publica durante la pandemia, hacemos un llamado a repensar las
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actividades de docencia, investigacion y preservacion y difusion de la cultura y
a construir alternativas ante la adversidad que tenemos enfrente.

Concluida la lectura, invité a la comunidad universitaria a discutir, participar y
repensar a la Universidad en este nuevo contexto, para encontrargsmejores

soluciones que ayuden a enfrentar la situacion actual.

En su intervencién, el Sr. Avila leyé un pronunciamiento de_.algunes alumnos, el

cual obra en el expediente de la sesion y se transcribe’a continuacién:

Ciudad de México, 10 de julio 2020

Al Colegio Académico de la Universidad Autbnoma Metropolitana
A la comunidad universitaria de la UAM
Al pueblo de México

Vivimos tiempos extraordinarios,/ como Ahumanidad nos enfrentamos a una
enfermedad que ha dejado en ‘evidencia brutal las relaciones sociales de
desigualdad, mismas que sedmanifiestanstambién al interior de nuestra institucion
educativa.

La dinamica mundial .de.volver a la “nueva normalidad”, que no es mas que el viejo
sistema capitalista que no se ha detenido, ha obligado a todos los sistemas
educativos a entrar en una dinamica distinta para la imparticion de la educacion
mediante los modelos endinea o remotos. Nuestro pais no ha sido la excepcion,
desde la educacion basica hasta la educacion superior, se han tenido que sumergir
en las nuevas plataformas digitales para darle continuidad a sus cursos con tal de
mantener las rutinas tan necesarias para la reproduccion de este sistema
capitalista.

La Universidad Autbnoma Metropolitana no podia quedarse atras al asumir esta
nuevadinamica que desde hace algunos afios se ha tratado de implementar como
una transicion a la vanguardia (recordemos que nuestro sistema es presencial y
nuestros programas, en su gran mayoria, estan adaptados a esta realidad), la
implementacion de la educacion remota como un primer acercamiento a la
educacion en linea o a distancia, no puede dejar de lado que el actual Rector
General, el doctor Pefialosa, ha coordinado la linea de investigacion
“Comunicacion educativa en sistemas abiertos y a distancia”, ademas que en la
UAM Azcapotzalco recientemente se implemento el primer sistema semipresencial
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de la Universidad; este es el contexto con el que se instaura el Proyecto Emergente
de Educacion Remota (PEER) en la UAM. Con ello nos preocupa que esta medida
corresponda a una linea de trabajo que aun no conocemos.

Asi, a dos meses de la implementacion del PEER, ya podemos ver varias de las
implicaciones que ha tenido, desde lo académico hasta lo administrativo. Donde
toda la comunidad universitaria ha tenido dos opciones, sumarse a esteproyecto
o0 hacerse a un lado, como es el caso de varios de nuestros comparieros
estudiantes que tuvieron que dejar pasar este trimestre por el mismo,contexto de
la pandemia que padecemos, a pesar de la defensa que se die por parte de
algunos colegiados, principalmente estudiantiles, por tener mayores
consideraciones por los miembros de la comunidad que estaban atravesando y
aun atraviesan por dificultades intrinsecas del tiempo que‘vivimos, el llamado a la
continuidad se impuso y quedaron desplazados para que vuelvan cuando el
contexto nacional y mundial mejore, en el mejor de los casos.

Seguimos sin un diagndstico pertinente de como se encuentra la totalidad de la
comunidad universitaria, para poder implementar.de mejor manera el PEER y las
nuevas condiciones que habremos de adoptar.una vezque la emergencia sanitaria
nos permita reencontrarnos de manera presencialen los espacios universitarios.

Debemos senialar que la evaluacion de este frimestre 20-1 que esta por terminar,
fue nuevamente sesgada, pues ‘a pesar de que se llevaron a cabo varios
conversatorios virtuales, desde,.uno organizado a nivel UAM, como otros llevados
en cada una de las unidades'académicas, las participaciones no fueron abiertas,
nos preguntamos ;como fue la‘seleccion para quienes participaron? No porque
fueran menos valiosas;. sino porque el caracter democratico quedd excluido y
porque en muchos/otros casos lejos de ser una reflexion acerca del PEER fue una
sesion de preguntas y respuestas sobre dudas de caracter administrativo, tampoco
menos importante, pero que no era el sentido de estos foros.

Reconocemos<los esfuerzos desde los diferentes sectores para poder sacar
adelante el trimestre 20-I, sin embargo, después de la experiencia debemos
realizar un._analisis colectivo y serio que nos permita la mejora de la
implementacion del PEER con todas las implicaciones académicas y
administrativas que se requieran, y dejar en claro que este proyecto soélo debera
implementarse durante la actual contingencia sanitaria, una vez pasada la
emergencia deberemos volver a las aulas, pues las clases remotas o virtuales
quedan debiendo mucho de lo que es la experiencia universitaria, y que este
proyecto solo se justifica en el anterior contexto. Como se demuestra en la
encuesta impulsada por Rectoria General en donde el 56% de encuestados
considera que aprendieron parcialmente los contenidos del curso, volviendose el
PEER en un mecanismo para cumplir con las dinamicas que exige la SEP y se
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respete el presupuesto universitario, y no el compromiso con una educacion de
calidad donde se estén aprendiendo los contenidos programaticos.

Debemos serialar los aspectos que quedan pendientes en el PEER como una
capacitacion adecuada al personal académico, lo cual se hace necesario para la
implementacion de las nuevas tecnologias de tal forma que la comunicacion pueda
ser mas fluida entre las partes; reglas de operacion minimas que permitan la
adecuacion de las diferentes UEA de tal forma que se cumplan los programas,’y
que exista una forma de monitorear dicho cumplimiento sin que esto intervenga
con la libertad de catedra. Recordemos que si en clases presenciales no existen
acuerdos minimos entre las UEA, en sistema remoto menos y esto es un pendiente
que se tiene que segquir trabajando.

Algunos estudiantes desde nuestro sector realizamos un cuestionario con
aspectos que no se evaluaron desde la encuesta de Rectoria General, como lo
son el contexto social y psicoemocional, este cuestionario\lo realizamos en estos
ultimos 4 dias, lo contestaron 420 estudiantes de las cinco unidades académicas,
se hizo llegar a la comunidad estudiantil a través de la plataforma de Google,
cuenta con 7 secciones, 2 de las cuales sedestinaron a saber sobre la situacion
del PEER, y 5 secciones nos aportan datos sobre,el contexto en que se vive la
situacion actual de la pandemia y las‘€lases remotas.

Algunos de los datos importantes a destacar y que influyeron en nuestro
rendimiento académico es que.el 57% de’la muestra consideran no tener un lugar
adecuado para el estudio, el 66% haber tenido problemas para cursar el trimestre
20-1, 70% no cuenta con un equipo de computo adecuado, a pesar de que el 94%
cuente con internet enssu domicilio, ademas que comparten dicha sefial con 3 o 4
equipos.

En la situacion emocionalino estamos mejor, 72% manifiesta tener ansiedad, 67%
agotamientonmental, 67% insomnio, 32% crisis nerviosas y 60% manifiesta tener
necesidad de atencién emocional.

Enda situacioniecondémica 71% de los companeros participantes manifiesta una
reduceion del ingreso familiar, 25% perdié el empleo durante esta contingencia
siendo que el 22% de nuestros comparieros aportan al ingreso familiar.

Ademas que un 66.3% de nuestra muestra expreso haber tenido problemas para
cursar el trimestre (con el PEER). Los problemas variaron desde salud
psicoemocional con un 64.6% hasta en las condiciones materiales con 57%,
problemas que en algunos casos se mezclaron.

Un dltimo punto que nos gustaria resaltar es que un 40% de los comparieros
comentd conocer a alguien que no pudo cursar el trimestre por cuestiones

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



47

economicas. Por lo cual reiteramos importante reflexionar sobre las condiciones
en las que esta situada la Universidad, tomando en cuenta que es una institucion
publica. Hacer como si este proyecto fuera un logro ;nos hace preguntarnos desde
qué perspectiva se esta mirando?

De esta manera, los datos antes mencionados tienen una influencia de mucho
peso en el proceso de ensefnanza-aprendizaje para el correcto aprovechamiento
como estudiantes, y que no se han tomado en cuenta en el desarrollo del PEER,
ademas de revisar de qué manera la Institucion puede apoyarta Su. propia
comunidad, pues a decir del propio documento redactado porda Comisiéon de
evaluacion del PEER, los apoyos en especie que otorgé la Universidad deberian
de ser continuos a lo largo del trimestre y no solo al inicio delimismo, entre otras
formas en que deberia apoyarse a la comunidad universitaria.

Nos parece preocupante que este trimestre que termina.no haya habido encuesta
de evaluacion al trabajo docente por parte de.doswestudiantes, si bien, todos
estabamos pasando por un periodo de adaptacion al PEER, y hubo varios
profesores comprometidos con el proceso de ensefianza-aprendizaje también
hubo muchos otros que dejaron abandonades a los grupos en la cuestion de la
retroalimentacion que es fundamental para cerciorarse que como estudiantes
estamos adquiriendo los conocimientos necesarios para nuestro desarrollo
profesional, de lo contrario estar en/una institucion de educacion o ser autodidactas
no tendria diferencia alguna.

Reconocemos que en el actual contexto era necesario retomar las actividades de
nuestra Universidad, sin embargo, se debe sefialar que el PEER y otros programas
en linea no respondenya las necesidades ni a los estandares de calidad que una
de las universidades con mas reconocimiento requiere. Ademas, que la distancia
so6lo contribuye a la precarizacion laboral de los profesores, del sector
administrativo y.el estanecamiento de los sectores mas precarios del alumnado;
cosa que solo visibiliza el gran umbral de desigualdad en la que vive la poblacion
mexicana.

Por el ladode los profesores se ha incrementado la carga de trabajo, al no haberse
llevado las convocatorias para la contratacion de profesores temporales, por el
lado de los administrativos el desplazamiento de su materia de trabajo.

Se hace imperativo que la flexibilidad para el alumnado de la que tanto se ha
hablado se mantenga en tanto continua el PEER, pues seguimos con muchas
incertidumbres en nuestra vida cotidiana para sumar como una carga a nuestra
educacion, en un contexto donde hoy mas que nunca nos encontramos ante el
debate de la vida y la muerte, de familiares, amigos y comparieros, en tanto no se
encuentre la cura al virus que nos mantiene en confinamiento.
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Reiteramos que pugnamos por una educacion universitaria laica, gratuita, de
calidad, inclusiva, que ayude a resolver los grandes problemas nacionales, donde
se dé prioridad a la educacion de nuestro pueblo trabajador, quien mantiene a
nuestra gran Universidad a través de sus impuestos y reiteramos que el sistema
de educacion a distancia solo debera implementarse en el contexto de| la
contingencia COVID-19, ademas, que debemos buscar mecanismos que cierren
las grandes brechas de desigualdad y permitan mayor acceso a la educacion
superior sin que ésta sea un privilegio de unos pocos.

Por una Universidad abierta al dialogo, a la transparencia, a la rendicion de cuentas
y con verdadero compromiso social

iDigna, libre y soberana,
digna, libre y soberana,
arriba la Metropolitana!

Atentamente
Colectivo Critica Combativa Estudiantil
Alumnos de Sociologia de la UAM Azcapotzalco

Concluida esta intervencion, se otorgo el uso'de la palabra al Sr. Jorge Dorantes,
Secretario General del SITUAM, quien de inicio puntualizé que entreg6 a la OTCA
un documento dirigido al Rector General y al Secretario del Colegio Académico,

mediante el cual plantean la postura del Sindicato ante la situacién actual.

Adicionalmente, indicé que la emergencia sanitaria mundial no justificaba las
violacionesral Contrato Colectivo de Trabajo (CCT); sin embargo, reconocia la
voluntad de las autoridades por haber efectuado reuniones con los secretarios de
unidad para_atender diversos temas relacionados con la materia laboral. No
obstante, era preciso determinar los limites de las competencias de este 6rgano
colegiado en cuestiones académicas y no traspasar aspectos laborales que
corresponde atender al SITUAM, como lo establece el propio CCT y la Ley Federal

del Trabajo.
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En los 45 afios de historia del Sindicato, continud, se han firmado diferentes
acuerdos UAM-SITUAM referentes a temas académicos y muchas veces la
comunidad universitaria desconoce esos acuerdos, mientras que otros se han
atendido de manera paulatina, por lo cual esperaba que en esta ocasion pudieran
discutirse los temas laborales con la instancia correspondiente al término de esta

sesion, a fin de determinar las acciones a realizar durante la pandemia.

En el documento entregado por el Sindicato, sefialé que se.incluian‘también las
obligaciones de la Institucion con los académicos, referidas en varios apartados
del CCT, como lo eran: el Titulo |, clausulas 1, 2, 3, 7,8y 9;€l Titulo VIII, capitulos
Il'y lll; clausulas 162, 165, 168, 169 y 179; asi comoelTitulo XlyCapitulo |. Ademas
de lo anterior, se alude a los siguientes preceptos juridicos: articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanest a los articulos 353-J, 353-
K, 353-L y 353-M de la Ley Federal del Trabajo.

De igual manera, precis6 que se establecian algunos temas relacionados con la
nueva normalidad, como cuestiones,académicas, administrativas y cual seria la
forma de regreso a las instalaciones, pues correspondia al Comité Ejecutivo del

SITUAM discutir esos temas con la Universidad de manera bilateral.

En otro orden de.ideas, manifesté su preocupacién de que a los profesores
temporales se’lesimponga una carga académica de trece UEA, mientras que a los
detiempo completo, se les asignen unicamente tres. De igual forma, indico que se
han presentado irregularidades en las convocatorias a concursos y en los propios
trabajos de las comisiones dictaminadoras de area.

Desde su punto de vista, agregé que esta nueva modalidad de ensehanza-
aprendizaje a distancia, si implicaba cuestiones laborales, toda vez que involucra

una carga de trabajo mayor que cuando las actividades se desarrollan de manera
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presencial y, aunque no pretendia que el Colegio Académico discutiera todos estos
aspectos en la sesion, era primordial que conociera los limites entre sus

competencias y la materia laboral.

En consecuencia, el SITUAM buscaba establecer acuerdos antes de regresar a
las instalaciones, lo cual unicamente aceptarian cuando estuvieran garantizadas

condiciones de salud para toda la comunidad universitaria.

Para concluir, reconocié la importancia de trabajar en conjunte para construir la
Universidad que los tiempos actuales exigen, pero<sin violentar los derechos

constitucionales y contractuales de los trabajadores:

Al respecto, el Presidente refiri6 que en un' momento posterior el Secretario daria
lectura a una sintesis del documento referido por el Secretario General del

SITUAM, a fin de atender las inquietudes planteadas.

Aclarado lo anterior, se otorgé el use.de la palabra al Sr. Quintero, quien indico
que su perspectiva del PEER como alumno es que la modalidad remota era una
experiencia nueva para tedos, que los incentivaba a adaptarse al paradigma
mundial de digitalizaciéon, por lo cual habia aspectos satisfactorios e

inconvenientes, pero siempre con el fin de privilegiar el bien comun.

Encsese sentido; opin®, las consecuencias de la pandemia y de la subsecuente
nueva normalidad con respecto al aprendizaje y la adaptaciéon de nuevas
condiciones como la globalizacion, la sobrepoblacion y el cambio climatico,
constituian un reto a futuro que debian afrontar con la voluntad de todos en

beneficio de la Universidad, del pais e, incluso, de la humanidad.
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A continuacion, el Rector de la Unidad Lerma subray6 que la situacion inédita
actual tomé6 por sorpresa al mundo entero y generd respuestas educativas
similares en todas las universidades del mundo, las cuales consistieron en utilizar
los medios tecnoloégicos para implementar un sistema de ensefianza remota
conforme a las recomendaciones de la propia Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), con _objeto de no

paralizar la educacion.

Por tal motivo, la Institucion hizo un esfuerzo sin precedentes para dotar a aquellos
alumnos que no tuvieran los medios ni las herramientas a su alcance para
continuar sus estudios de manera remota, a través'de becas en especie y de esa

forma reducir la desigualdad.

Asi, acorde con las sugerencias de la UNESCO, la Universidad dio una respuesta
satisfactoria a través de la implementacion'del PEER, el cual a pesar de las
deficiencias ya referidas, se ha consolidado paulatinamente gracias al esfuerzo de

las autoridades, asi como al empenowy.dedicacion de los profesores y los alumnos.

Otro atributo importante de este Proyecto, indicd, era su flexibilidad, encaminada
a mitigar dicha desigualdad entre los alumnos; lamentablemente, no todos la

habian entendido a cabalidad, por lo cual sugirié revalorar su significado.

En< ese tenor; debian tener presente que como parte del proceso de
implementacion del PEER, la Comision debia entregar un informe al Colegio
Académico; por tal motivo, se recolecté toda la informacion cuantitativa y
cualitativa posible que les permitiera conocer las principales virtudes de este

Proyecto, pero también los aspectos que debian mejorarse.

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



52

Por otra parte, reconocié que si bien es un Proyecto perfectible, en gran medida
atiende las recomendaciones efectuadas por la UNESCO, lo cual era un mérito

importante para la Universidad, por ello, pidié verlo en su justa dimensién.

Al respecto, un representante del personal académico reconocio el esfuerzo y el
apoyo brindado por la Institucion para implementar este Proyecto, con el cual se
hacia frente a esta contingencia, por lo que era importante destacar los logros
alcanzados, ya que mientras otras universidades aun discutian como,transitar a
un nuevo modelo de ensefianza a distancia, la Universidad pudothacerlo en un

trimestre.

Sin mas intervenciones sobre este punto, el Presidente dio por presentado el
informe y propuso hacer un receso para comer, el cual fue aprobado por mayoria.

El receso fue de las 15:04 a las 16:14 horas.

ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION, EN SU CASO, DEL PROYECTO
EMERGENTE DE ENSENANZA'REMOTA (PEER), PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS CORRESPONDIENTES AL TRIMESTRE 20-
PRIMAVERA, Y HASTA.  EN TANTO SE MANTENGA LA EMERGENCIA
SANITARIA Y EXISTAN LAS CONDICIONES PARA QUE SE RETOMEN LAS
ACTIVIDADES DE MANERA PRESENCIAL.

Para darinicia’con el punto, a solicitud del Rector de la Unidad se otorgd la palabra
al Dr. Carles Chavez, académico de esa Unidad, quien en primer término sugirio
revisar la transmision de la sesidén a través de la plataforma YouTube, ya que

presentaba algunas fallas.

Posteriormente, indicé que antes de compartir su experiencia personal sobre la
implementacién del PEER, consideraba importante comentar que a partir de la
emergencia sanitaria, la Universidad esta obligada a buscar un equilibrio para
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garantizar condiciones de igualdad a los alumnos durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin menoscabar la calidad y el rigor académico. Por esta
razon, proponia que a los alumnos se les ofrecieran distintas opciones de UEA;
asi como de modalidades de evaluacion por las que cada uno de ellos podra optar

segun su propia situacién personal.

Para tal efecto, realizé un sondeo para conocer las posibilidades de,acceso a
cémputo e internet de sus alumnos, asi como a la calidad de la sefial, con'lo cual
determind que el acceso era constante, pero de calidad regular. Con base en los
resultados obtenidos, dijo, diseiid cursos con opciones flexibles que pudieran
adaptarse a las necesidades de los alumnos, de manera queminguno perdiera la
posibilidad de acreditarlos. De esa forma, cadaalumno eligio la opcién por la cual
transitaria sus estudios durante el trimeStre, segln‘conviniera a su situacion
personal, y dicha opcion estaria definida por una variedad de herramientas
digitales. También aclar6 que conforme a sus necesidades, el alumno podria
cambiar de opcion a lo largo del trimestre.

A continuacion, presentd las siguientes conclusiones de su analisis: plataformas
como Zoom, Google Meet o similares, deberan tomarse como un apoyo y no como
una obligacion para el/ proceso de ensefanza-aprendizaje, ni para las
evaluacioneside los alumnos. El trabajo no sincrénico es importante, pero tendra
que fortalecerse a partir de la variedad de plataformas digitales, entre ellas, Sakai
la_cual, desde-su punto de vista, es una herramienta poderosa con opciones y
alternativas para enriquecer dicho proceso y la gestidn de la docencia.

Ante una nueva normalidad, abundd, sera necesario pensar en el desarrollo de
sistemas hibridos entre lo presencial y lo remoto, con posibilidades sincrénicas y
no sincronicas, ademas de la asesoria sobre cuestiones digitales y el uso de

plataformas. Del mismo modo, estim6 conveniente contar con una oficina de
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desarrollo instruccional en donde los profesores puedan fortalecer sus habilidades

didacticas y pedagdgicas.

Referente al sistema modular, sugirié unificar el uso de las plataformas digitales
con objeto de optimizar los recursos de computo y de conexion de los alumnos.
Asimismo, sefal6é que sera necesario profundizar en el dialogo y la comunicacion
entre los profesores de cada mddulo para mejorar el procesoide ensefianza-

aprendizaje y la gestidén de la docencia.

Al respecto, el Presidente comentd que en términos generales ‘el PEER habia
recibido comentarios favorables; sin embargo, considerd queda presentacion del
informe, asi como las opiniones sobre éste habian sido abundantes en el punto
anterior. Por tal motivo, exhort6 a los colegiados a discutir y aprobar, en su caso,

la propuesta del PEER para el trimestre 20-P.

Bajo esa logica, destaco que_la propuesta’se construyo a partir de los resultados
obtenidos en las evaluaciones cuantitativas y cualitativas presentadas en el
informe; asi como con el apoyo de especialistas en educacién y en el uso de

metodologias a distancia.

A continuacién, presento cinco de los aspectos mas importantes de esta propuesta
segun la experiencia recabada. El primero de ellos, indico, se referia a que el
PEER fue percibido por la comunidad universitaria como una respuesta favorable
paracla continuidad de las labores académicas, a pesar de las dificultades y

limitaciones.

En el segundo se resaltaba que la Universidad realizé un esfuerzo por identificar
las condiciones y las necesidades de los alumnos, para después dotarlos de
equipos y acceso a Internet, lo cual si bien no resolveria todos los problemas, si
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seria dar un paso hacia adelante para la Institucion. Entonces, subrayo, en el
ambito de las acciones emprendidas para el apoyo didactico y el aprendizaje, la
Institucidn contaba con la estacién de UAM Radio y se encontraba en platicas con
Radio Educacion y con canal 22 para establecer algun convenio. Asimismo,
manifesté que la Universidad aun tenia algunos equipos de cémputo’que no
habian sido entregados; de tal suerte que seguian comprometidos en apoyar a la

comunidad universitaria.

Como tercer punto, destacé que la asesoria estaria’ encaminada,a mejorar la
formacion de los alumnos y a la capacitacion de los profesores en cuestiones de
soporte técnico y didactico como la aplicacién de"examenesien linea. El cuarto
aspecto, indicd, se vincula al disefio educative que fue un tema sumamente
discutido en las evaluaciones, por ende,"para la.segunda edicion del PEER
trabajaran con todo el apoyo de los medios remotos, a fin de mejorar el disefio de
los cursos que daran lugar al aprendizaje.de manera que profesores y alumnos

tengan una mejor experiencia.

Sobre el ultimo aspecto, aclaré que aun cuando la ensefanza remota prevé
algunas formas de‘trabajo, el analisis divisional sera un elemento central de esta
propuesta, yasque. las divisiones conocen a la perfeccién los dominios de
conocimientoyy €so. les permitird saber en cuales de ellos se requeriran cambios

para alcanzarsel impacto esperado.

Bajoese contexto, subrayé que de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion al PEER, se concluyé lo siguiente: para el trimestre 20-P, la docencia
continuaria en la misma modalidad; sin embargo, en funcion de las decisiones que
tomen las instancias de gobierno locales y federales, podria darse cierta
presencialidad en un esquema mixto, sobre todo, para UEA que tengan
implicaciones practicas o de trabajo en laboratorios de investigacion.
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Aunado a lo anterior, reiter6 que deberan trabajar en el disefio educativo de
manera que el aprendizaje no quede sustentado sélo en algunas plataformas como
Zoom; para ello, aprovecharan la experiencia adquirida y el modelo educativo de
la Institucion. En esa logica, se exploraria la posibilidad de lograr convenios con
fabricantes de equipamiento que permita mejorar el acceso a Internet; incluso,
podrian extenderse a otros medios como radio y television. Asimismo, agregé que
la intencion sera que los alumnos aprendan a buscar en la Biblioteca Digital de la
Universidad (BIDIUAM) y que utilicen las tecnologias;ademas se apoyara al

personal académico para que tenga mayores herramientas:

Para finalizar su intervencion, record6 que el PEER es un proyecto contingente y
no responde a ningun otro interés quedel.de trabajar y sacar adelante a la

Universidad.

A continuacion, un representante de los.alumnos preguntd si la propuesta del
PEER para el siguiente trimestrenmantendria las mismas caracteristicas de
flexibilidad en cuanto a no cursar ciertas UEA o, en caso de no acreditarlas, que la
calificacidon no fuera tomada en cuenta en el Kardex. De igual forma, sugiri6 a las
autoridades que al'momento de permitirse un regreso presencial o semipresencial

a las instalaciones; se cuente con los protocolos necesarios.

Al _respecto; el Presidente confirmé que se mantendra la flexibilidad del Proyecto
paracel nuevo trimestre y en todo momento se contara con los protocolos

adecuados.

Por su parte, un representante del personal académico comentdé que las
competencias adquiridas por los alumnos en los laboratorios y talleres son muy

importantes para ellos; sin embargo, propuso analizar la pertinencia de ofrecerlos
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en el trimestre 20-P porque los grupos son cada vez mas grandes, lo cual

dificultara su organizacion.

De igual forma, recordd que durante la primera incorporacion del PEER en el
trimestre 20-1, se informd que el modelo educativo seria el mismo, con la diferencia
que estaria apoyado en las plataformas tecnologicas. Para tal efecto, los
profesores fueron invitados a tomar cursos de actualizacion docente para cambiar
la forma de dar las clases, ya que hasta antes de empezar la pandemia;la mayoria
eran de manera magistral. Asimismo, sefialé que hasta.ese momento ante esta
nueva modalidad educativa, las asesorias no habiansido solicitadas por muchos

alumnos, por lo cual pidié promoverlas.

En ese contexto, el Presidente expresd que.dentro. del modelo educativo de la
Universidad la figura de profesor-investigador/es muy importante, pues brinda la
posibilidad de extender las capacidades de los alumnos hacia un pensamiento
critico, argumentativo y al desarrolle de da autonomia; por lo tanto, considero
relevante conservar el énfasis en‘la catedra, para que a su vez los alumnos
desarrollen destrezas cognitivas, habilidades de pensamiento y estrategias de
aprendizaje, las cuales podrian apoyarse en materiales con elementos graficos y
de multimedias, Asimismo, agreg6é que sera labor de los profesores y de la

Institucién.crear las condiciones adecuadas para que los alumnos participen mas.

Enese tenor, una representante del personal académico reconocio la importancia
de haber incorporado a los alumnos a la Comision que analizé el PEER, pues su
percepcion y aportaciones fueron valiosas para esta propuesta. Ademas, enfatizo
que’ cualquier modelo de ensefianza-aprendizaje debera centrarse en las
caracteristicas y habilidades del alumnado; por tal motivo, expreso6 que de acuerdo
con un estudio, los alumnos de nivel medio superior se caracterizan por una

atencion centrada en el movimiento y la diversidad, asi como por tener mayores
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habilidades tecnoldgicas que sus profesores; asimismo, desarrollan otros medios

no formales de aprendizaje como YouTube y redes sociales, entre otros.

De igual forma, defini6 como un reto para los profesores aprovechar las
habilidades tecnolégicas de sus alumnos para incorporar las tecnologias de
informacioén y comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje presencial o
a distancia, con el objetivo de potencializar las habilidades de aprendizaje, para lo
cual deberan definir qué tipo de secuencias didacticas tendran que disefar bajo el

proceso coyuntural de la pandemia.

Aunado a lo anterior, sefialé que la evaluacion hasside vista como un instrumento
para medir la capacidad de los alumnos; no obstante, sugiri6 concebirla como una
situacion de aprendizaje, por lo cual debian, disefiarse esquemas novedosos y

secuencias didacticas para encontrar nuevas formas de evaluacion.

Por ultimo, resalté que a la fecha no existia un referente para hacer un analisis
comparativo del PEER; por lo tanto, en.su opinidn, no contaban con los indicadores

adecuados para evaluarlo.

En el mismo orden de ideas, otro representante del personal académico enfatizd
que a pesarde queeste Proyecto tenia areas de oportunidad por atender, funcioné
adecuadamente para cerrar el trimestre con mas certidumbre que otras
instituciones. _Sin embargo, consideré6 que existia cierta ambiguedad en la
redaccion del punto en discusion, pues daba a entender que el PEER podria
ampliarse a otros trimestres posteriores al 20-P.

Aunado a lo anterior, solicité que las similitudes y las diferencias entre la primera
version del PEER y la que estaba en discusién, fueran expuestas detalladamente

para tener una mejor interpretacion del contexto. Del mismo modo, estimo
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necesario contar con un protocolo de armonizacion en caso de presentarse la
posibilidad de que alguna de las UEA pudiera impartirse de forma semipresencial,

en vez de via remota.

Bajo esa légica, sugirié dar certidumbre a los alumnos al pedir que se aclarara si
la misma flexibilidad otorgada en el trimestre anterior seguiria para el 20-P,
principalmente al no contabilizar las NA ni el trimestre dentro del plazo que tienen

para concluir sus estudios.

Sobre el tema de la evaluacion, coincidié en que probablemente [a'mayoria de los
alumnos cuentan con conocimientos y herramientas a su_alcance en nuevas
tecnologias, por lo cual sera necesario encontrar. instrumentos de evaluacion que
permitan mejorar la comunicacion; sin embargo, dijo; también debe tomarse en
cuenta que algunos alumnos no disponen de los recursos ni los medios adecuados
para ese fin, por lo que resulta una situacion compleja. Ahora bien, opind, era
innecesario contar con parametros. de /referencia externos, pues la misma
Universidad tiene los elementos_ para llevarla a cabo; ejemplo de ello, era la
infraestructura desarrollada para el examen de admisidon, mismo que seria
aplicado via remota, en donde los aspirantes deberan cubrir una serie de requisitos
para autenticansu identidad al momento de aplicarlo.

Al respecto, el Presidente confirmé que la flexibilidad es uno de los ejes distintivos
deeste Proyecto y debera ser entendida como la creacidon de condiciones para no
afectar a los alumnos y estara instrumentada en términos administrativos y
docentes. En cuanto al tema de la presencialidad, indicd que s6lo se consideraria
para las actividades de investigacién que requieran tener acceso a espacios de

experimentacion, pero siempre en funcion de las disposiciones gubernamentales.
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Por su parte, un representante de los alumnos comenté que con la implementacion
del PEER, la Universidad tendria la oportunidad de evaluar no a los profesores,
sino a la docencia, por lo cual consideré conveniente que una vez terminada la
pandemia esta evaluacidén se mantenga, pues ayudaria en gran medida a la

Institucion.

Sobre la flexibilidad en el tema de las becas, cuestionod si éstas'se mantendran
vigentes aun cuando por cuestiones de salud o familiares, algun alumno.no pudiera
inscribirse al siguiente trimestre. Referente al examen de admisién via remota,
sugirio ser cuidadosos para evitar cualquier tipo de suplantacion de'identidad entre

los aspirantes, debido a las condiciones en las que'se realizara.

Para continuar, el Secretario sefialé que el tema de la‘flexibilidad seria plasmado
a detalle en el Proyecto para explicar las medidas que serian tomadas en términos
de sistemas escolares o sistemas operativos relacionados con la parte de
computo, a fin de evitar cualquier tipo.de ambiguedad en el tema.

En ese tenor, consideré pertinente retomar algunos antecedentes de lo ocurrido
desde el inicio de la pandemia, ya que durante el intertrimestre del mes de abril
hubo mucha incertidumbre de parte de alumnos y profesores, sobre todo por no
tener claro.elrumbo a seguir por la Universidad, a partir de lo cual se cre6 el PEER
como un plan emergente para dar certidumbre a la comunidad universitaria, a
través de una.serie de medidas y acciones que garantizaran el derecho de los

alumnos a.recibir una educacion con calidad.

En.el mismo sentido, indicé que en aras de subsanar, en la medida de lo posible,
la desigualdad y de favorecer las condiciones de los alumnos con problemas de
conectividad, no se realizé ninguna convocatoria para la entrega de las tabletas y
los chips, por lo que el mecanismo de seleccion fue la encuesta realizada por la
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Comisién encargada del tema. Asi, comenté que una vez concluidas las
vacaciones de verano se ofreceran cursos de capacitacion y asesorias a los

académicos antes de iniciar el siguiente trimestre.

En materia laboral, especificd que a pesar del cambio de colores en el semaforo
epidemioldgico, la Universidad asegurd el pago de némina, asi como de algunas
prestaciones a sus trabajadores. Sin embargo, aclar6 que en¢l momento de
plantearse un posible regreso a las instalaciones, el tema_se analizaria con el

SITUAM en términos estrictamente laborales.

Respecto a la crisis sanitaria, manifestd que la Universidad se‘adapté y homologé
sus protocolos a los del Gobierno, a fin de trazar las guias de actuacion para un
retorno sano, seguro y confiable de los miembros deda comunidad universitaria,
pues si bien éste sera gradual, involucrara procesos de planeacion muy

cuidadosos.

Bajo esa ldgica, indico que las'divisiones académicas deberan establecer una serie
de prioridades; asimismo, el trabajo de los secretarios de unidad sera fundamental
para asegurar las mejores condiciones en caso de suscitarse un posible regreso a
las actividadesspresenciales, de tal suerte que uno de los objetivos de las acciones
emprendidasy porla Universidad, seria dar certidumbre a los procesos de
planeacion de'las:divisiones y de los departamentos, los cuales deberan publicar
lasfconvocatorias respectivas para la contratacion de profesores. En el mismo
sentido, consideré de suma importancia atender las necesidades de los alumnos
de posgrado, asi como los requerimientos de aquéllos que estén por finalizar sus
proyectos terminales, los cuales podrian requerir ciertas actividades presenciales,
siempre y cuando se hagan con todas las medidas necesarias para no exponer la

salud de los miembros de la comunidad.
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Adicionalmente, subrayé que las becas de manutencibn no estarian
comprometidas por la situacion producto de la pandemia; en el caso de los
alumnos de posgrado, la Universidad estaba en platicas con el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), con objeto de encontrar los mejores
mecanismos para apoyarlos. De igual forma, sefialé que en caso de requefrirse una
explicacion mas profunda sobre el examen de admision, estaban presentes tanto
el Coordinador de Informacion Institucional, como el Jefe del Departamento de
Admision para hacer las aclaraciones pertinentes.

Para finalizar su intervencion, reiteré que en caso de reactivarse las actividades
presenciales, se contara con una guia que contendrailas especificaciones de cada
una de las unidades en términos de los procesos de planeacion; de tal suerte que
a cada division le tocara discutir los procesos. de |a programacion académica, de
las asesorias y de los cursos que pudieran tomar los profesores para mejorar su

desempenio, todo esto mediante medios remotos.

Al respecto, un representante del personal académico indicdé que la planeacion
desde las divisiones sera fundamental ante la emergencia sanitaria; por tal razon,
la aprobacion del PEER daria la certidumbre que necesitaban las divisiones. En
ese sentido, sefialo.que en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la
Unidad Xochimilco. (DCAD-X), para atender la preocupacién por el inicio del
siguiente trimestre, disenaron la programacién de las UEA, con la posibilidad de

que todo ehtrimestre se lleve a cabo via remota.

Por losanterior, considerdo que la discusion de este dérgano colegiado debia
centrarse en atender las necesidades manifestadas por profesores y alumnos, con
el fin de encontrar propuestas para mejorar el proceso de ensefianza en la
modalidad remota. En ese tenor, indicd, una de las responsabilidades de las
divisiones de la Unidad Xochimilco, era que la planta docente hiciera una
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planeacién de los mddulos a impartir, pues la intencion seria trabajar con

secuencias didacticas especificas para esta modalidad.

En otro orden de ideas, coment6 que en caso de darse un posible regreso, seria
de manera escalonada, es decir, primero debera hacerse un trabajo dedimpieza
profunda y mantenimiento en las instalaciones para que, una vez limpios los
laboratorios, puedan retomarse las actividades de investigacion y; por ultimo, se
retomarian las actividades de docencia que abarcan la.mayor parte de la

poblacion.

Para concluir su intervencién, manifesté que la finalidad seria dar continuidad al
PEER y aprovechar la experiencia adquirida; en ese sentido, opind, se tendria
hasta el 31 de agosto para complementar todoslos elementos necesarios

alrededor de la formacion docente y dar inicio.al siguiente trimestre.

Por su parte, un representante del alumnado pregunto si se harian mejoras en el
servicio prestado por Sistemas Escolares desde las unidades, y si dentro de los
convenios que podria establecer la Institucidén se tenia planeado alguno con otras
universidades, esto para fortalecer el servicio de BIDIUAM, debido a que en
ocasiones los¢alumnos de algunas carreras tienen dificultades para encontrar

libros que_podrian estar en linea.

Enese orden de ideas, otros colegiados consideraron que la evaluacion al PEER
no.debia ser tomada como un punto de llegada, sino de partida para cursar el
siguiente trimestre con esta modalidad y aprovechar la experiencia adquirida; por
lo tanto, sera un elemento clave la participacién de los consejos divisionales para

corregir aquellos detalles que sean necesarios.
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Asimismo, se dijeron a favor de continuar con el PEER, pues desde su punto de
vista los salones de clase no contaban con la ventilacién adecuada, ni la proteccion
necesaria para albergar a 30 personas. De igual forma, se estimé indispensable
que la Universidad tenga un registro de la situacion meédica de los profesores, de
manera que en caso de darse un posible regreso a las instalaciones; pudiera

saberse quiénes estarian en condiciones de volver segun su estado de salud.

Ahora bien, advirtieron que un regreso hibrido seria bastante peligroso para el
alumnado, pues de alguna forma su impetu de socializacién y.de movilidad haria
que se congregaran en las areas de esparcimiento, por lo cual debia trazarse una
logistica que contemplara las instalaciones, lasdisponibilidad de horarios, la

manera de dar las clases y los sistemas de evaluacion.

Respecto al PEER, consideraron necesario eficientar la programacion académica,

ya que es complejo impartir ciertas’UEA en.grupos con mas de 35 personas.

Finalmente, expresaron que se tieneyuna percepcion de que los alumnos cuentan
con las habilidades de informatica y el manejo de las TICs adecuadas; sin
embargo, no siempre es asi, pues mas bien su conocimiento es en las redes

sociales con las cuales han crecido.

Un representante, de los alumnos pregunté si ya se tenia contemplada alguna
estrategia wpara los alumnos foraneos que no pudieran incorporarse
inmediatamente, en caso de darse un regreso repentino regreso a las
instalaciones. De igual forma, cuestion6 si la Universidad apoyaria a los aspirantes
que'fueran aceptados en el préximo examen de admision y que no contaran con

los medios para tomar sus clases via remota.
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Asimismo, pidi6 al Presidente explicar con mayor detalle la parte de su
presentacion, en donde indicd que trataria de extenderse la experiencia en otros
medios como la radio, la mensajeria, la TV e intentaria que hubiera mas convenios
con proveedores de Internet y se aprovecharian las computadoras existentes en
la Universidad. Por ultimo, pregunto si la Institucion ampliaria el plazo para el uso
de Internet como apoyo a los alumnos, en virtud de que el siguiente trimestre

también seria bajo la modalidad del PEER.

Al respecto, el Presidente sefald que el modelo planteado en términos de la
modalidad remota era similar al del trimestre anterior, no/obstante, en algunos
casos podria tenerse incluso alguna actividad relacionada con‘los laboratorios, en
funcion de lo que determine cada division. Referente a Ios datos moviles, comento
que la Universidad evaluaba esa posibilidad;,pero aun no se tenia una respuesta

concreta.

Bajo esa ldgica, subrayd que la intencion seria ampliar esta experiencia hacia otros
medios de comunicacion; por ello;. expresé que tuvo contacto con algunos
directivos de medios tradicionales de radio y television con quienes se encontraba
en platicas; aunado a ‘esto, intentaria aprovecharse todo el equipamiento
disponible en la Universidad.

En ese tenor,un representante del personal académico sefalé que desde 2017 la
Universidad, habia sufrido diversas situaciones que afectaron las actividades
académicas y, por tal motivo, consideraba que la educacién a distancia era una
alternativa importante ante la emergencia sanitaria; sin embargo, estimé que no
todas las UEA serian susceptibles de ser impartidas en esa modalidad, pues unas

podrian ser de manera semipresencial y otras necesariamente presenciales.
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De igual forma, indico, la aprobacién del PEER fue un parteaguas para la
Universidad al impulsar los cursos de educacion a distancia, sobre todo, basados
en la modalidad asincronica. Dicho esto, comenté que la Rectoria General emitié
un documento llamado “Consumo responsable de datos moviles”, en el cual'se
conminaba a la comunidad a utilizar de manera responsable los sistemas de
videoconferencias para tener un uso razonable de los datos; no obstante, se dio
una contradiccidén a esto con la decisidon de la propia Institucion@e comprar una

gran cantidad de licencias de la plataforma Zoom.

Aunado a lo anterior, expres6 que en el diagnédstico realizado por'la Universidad
sobre el PEER se subestimé la capacidad de lossprofesorespara incursionar en
estos nuevos métodos de educacion a distancia, lo cual podria explicar la gran
cantidad de software comprado para utilizarila plataforma de Zoom; sin embargo,
la misma Institucion al parecer podria realizar un convenio con Coursera mas
adelante, lo cual, dijo, seria el camino para iniciar la virtualizacion de muchas de

las clases o cursos de otra indole creadospor los mismos profesores.

Adicionalmente, consideré que este Proyecto debia convertirse en un modelo
permanente, de talforma que la Universidad cuente con los recursos de educacion
a distancia, losque .impactaria directamente en la evaluacion que determina el
rankig de.as mejores universidades. Aunado a esto, solicitd que la Rectoria
General promoviera cursos y eventos virtuales para los académicos, con objeto de
que aprendan.a‘generar un disefo institucional, a implementar el trabajo grupal en
el ambito virtual, a establecer los parametros mas importantes para evaluar en
modalidad remota, incluso, a grabar y editar videos para incorporarlos a las

plataformas.

Por ultimo, sugirié que la Universidad desarrollara un esquema para optimizar el

uso de las licencias de plataformas como Zoom y Google Meet.
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En respuesta, el Presidente expres6 que justamente en esta nueva propuesta del
PEER se ha trabajado en la parte del disefio instruccional educativo, en los
meétodos de evaluacion y en el desarrollo de la metodologia didactica para los

docentes.

Por su parte, la Directora de la Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud'de la
Unidad Xochimilco (DCBS-X), coment6 que la situacion de desigualdad que vive
el pais se agravdo con la emergencia sanitaria, (lo<cual, habia generado
consecuencias socioecondmicas y psicosociales que han afectadoa la comunidad

universitaria.

Aunado a esto, recalcé que los resultados presentades'por la Comisién que evalud
el PEER, junto con los andlisis presentados por algunos profesores y alumnos de
la Universidad, mostraron datos sobresalientes que dejaron al descubierto dos
retos importantes que debe asumirila Institucion; por un lado, la formacion de
alumnos y profesores en el uso de las. TICs y, por otro, la atencién de los aspectos

psicosociales de sus integrantes.

Un aspecto particular relacionado con su division, indicd, era que los alumnos
enfrentabanrgraves problemas en el desarrollo de habilidades y destrezas que se
adquieren dentro de los laboratorios, en las practicas de campo y en las practicas
clinicas, loncual sera un gran reto a resolver una vez permitido el regreso a las

instalaciones.

Asimismo, recalcé que dadas las condiciones de vulnerabilidad de un sector
importante de profesores, otro problema por atender seria retomar la investigacion
que habia quedado rezagada. Aunado a ello, reconoci6 que dadas las
caracteristicas del sistema modular de la Unidad Xochimilco, el cual contempla el
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trabajo en equipo, la discusién grupal y la retroalimentacion del conocimiento, la

modalidad remota no se habia implementado de manera efectiva.

Por tal motivo, considerd que la Universidad debia hacer uso de toda su creatividad
para cumplir el compromiso adquirido con los alumnos, profesores y gpersonal
administrativo, por lo que la mejor oportunidad para seguir adelante durante el

trimestre 20-P sera a través del PEER.

Al respecto, una representante del personal administrativo, comentdé que la
Universidad al pretender manejar un contenido educativo semipresencial o virtual,
debia confirmar que los docentes y los alumnosstuvieran un acceso facil a las
herramientas tecnoldgicas y educativas, asi eomo un proceso de ensefianza-
aprendizaje mediador en el que puedan desarrollar y.mejorar sus habilidades, ya
que incorporar un programa educativo_de manera virtual requiere concientizar a

los docentes de las ventajas y desyventajas.de este nuevo modelo pedagdgico.

Bajo esa ldgica, recalcd que de_ aprobarse nuevamente las clases de manera
remota, la Universidad debera brindar un acompanamiento a los profesores y
alumnos durante el proceso, ya que eso podria influir en los resultados obtenidos,
pues de no hacerlo, sera complicado lograr un dominio pleno de este Proyecto
porque nostoda la.comunidad maneja las plataformas educativas, ni tiene los

recursos adaptados a la tecnologia.

Parasfinalizar su participacion, enfatiz6 que al momento de regresar a las
instalaciones, la Comision Mixta General de Higiene y Seguridad debera colaborar
con'las autoridades para llevar a cabo un regreso sano con las medidas de

seguridad adecuadas.
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Antes de continuar, el Presidente indicé que habian transcurrido tres horas mas
de sesion, por lo cual sometié a consideracion del pleno continuar por otras tres

horas, lo cual fue aprobado por mayoria.

Posteriormente, una representante de los alumnos comenté que con las clases en
modalidad remota, comenzaba a detonarse el bullying cibernético contra algunaos
de sus comparfieros; por tal motivo, pidié a las autoridades cuidar esta, situacion
para evitar una escalada que afecte a la comunidad. Asimismo, pregunto si las
inscripciones en blanco propiciadas por la pandemia contarian para cumplir el
tiempo maximo permitido para concluir los estudios. Del mismo modo, coincidio en
que la Universidad establezca convenios con otras‘Instituciones para fortalecer la
BIDIUAM.

Por otra parte, una representante del personal académico sefialé que los juicios
de valor en contra de plataformas como Zoom y Classroom eran sesgados, pues
dichas plataformas han sido un instrumento pedagdgico muy utilizado por la gran
cantidad de beneficios que ofrecen'para cubrir necesidades de alumnos desde la
educacién basica hasta nivel profesional; por tal motivo, indicdé que con el PEER
se daria apertura a los beneficios de estas plataformas, y aunado a eso estara el

compromiso que cada profesor tendra con la Institucién.

En relacion con'los ultimos comentarios, el Secretario explicé que el 20% del
acervo dela_Universidad estaba en version electrénica, el cual correspondia a
bibliografia, basica; sin embargo, debido a la importancia que tiene para los
organismos acreditadores contar con los textos impresos, se privilegid esa politica
de tenerlos en papel, pero ante la situacién de la pandemia, esto no ha tenido el
beneficio esperado. Por lo anterior, expres6 que se procurara aumentar el acervo

electronico en la medida que las condiciones econdmicas lo permitan.
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Por otro lado, subrayd, no podian esperar para reactivar las actividades
académicas hasta que el semaforo epidemiolégico permitiera retornar a las
instalaciones, sobre todo porque en términos de contagios se vislumbraba una
situaciéon complicada en los proximos meses; por ello, de manera previsoria, las
divisiones propusieron operar el trimestre de forma remota, particularmente las

UEA de caracter tedrico.

Tampoco debian olvidar que una buena cantidad de miembros del personal
académico son mayores de 60 anos, es decir, se ubican.dentro deulos grupos de
alto riesgo, ademas de que existen comorbilidades asociadas a una presentacion
clinica grave de esta enfermedad. Aunado .a"lo anterior, los portadores
asintomaticos pueden contagiar a otras personas, por lo cual no es recomendable

permanecer en lugares muy concurridos.

Bajo esa légica, agrego, silos alumnos asistieran a las unidades, se corre el riesgo
de que el transporte publico_sea un _foce de infeccion para ellos y, a su vez,
transmitan la enfermedad a sus familias. Por tal motivo, debian ser respetuosos
de las indicaciones de las autoridades, cuyo objetivo es romper las cadenas de
contagio, sobre todo porque el semaforo epidemiolégico se encontraba en color
naranja y, por€llo, solo asistia a la Institucion una cantidad reducida de personal
de confianza; con. la finalidad de realizar actividades esenciales. Entonces,
conforme lo indiquen las autoridades federales y locales, habra un retorno gradual

deda comunidad universitaria a las instalaciones.

Respecto del apoyo para el uso de datos méviles, su otorgamiento dependera de
la situacion econdmica de la Universidad. Sin embargo, en el caso de los alumnos
de primer ingreso, podria realizarse una encuesta tan pronto se integren en el
trimestre de primavera, a efecto de identificar posibles beneficiarios. En ese
contexto, resultaba pertinente destacar que la Rectoria General atendié varias
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peticiones de las unidades y las divisiones, no sélo en cuanto a admision, sino
también en términos de adquirir licencias de software para uso institucional, como
Zoom, MatLab y Mathematica. Desde luego, las unidades también ofrecen varias

aplicaciones a sus comunidades.

Por otro lado, era importante mencionar que personal de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién (DTI) ha estado presente, incluso en.semafororojo,
para apoyar los trabajos institucionales, tales como las convocatorias:de ingreso
de personal académico por evaluacion curricular y la firma€lectrénica universitaria.
Asimismo, ha colaborado en los procesos administrativos para adquirir servidores
y otro hardware orientado a robustecer la infraestructura institucional, con el fin de
operar de manera optima el PEER, ademas de las tabletas electronicas que se

entregaron como beca en especie a los alumnos.

De igual forma, valia la pena reconocer que las divisiones llevaron a cabo por su
cuenta, acciones encaminadas a complementar las actividades académicas
inherentes al PEER, tales como asesorias para el uso de plataformas digitales y
para la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje impartidas a los

profesores.

En cuanto.arlo sefialado sobre la Comisién Mixta General de Higiene y Seguridad,
sefalé que se dara cumplimiento a lo establecido en el CCT, pero también a las
disposiciones sanitarias de las autoridades federales y locales competentes, pues
latintencion es construir mejores condiciones para el retorno de la comunidad
universitaria, siempre en el animo de salvaguardar la integridad y la salud de todos

susfintegrantes.

Un colegiado resaltd que si bien, los profesores han adquirido una mayor

experiencia en el uso de plataformas tecnolégicas como Zoom, el problema era

Aprobada por el Colegio Académico
en su Sesion Numero 496



72

que muchos de ellos han optado por impartir sus clases en tiempo real, lo cual
incrementaba significativamente el consumo de datos, por lo cual seria
conveniente otorgar apoyos adicionales a los alumnos beneficiarios de la beca en

especie para subsanar esa situacion.

Asimismo, resultaba deseable que los profesores tampoco se_.mantuvieran
conectados en tiempo real durante todo el dia. En ese sentido, cuando se aprobd
el PEER se destaco la flexibilidad como una de sus mayores virtudes; sin embargo,
esto se ha interpretado de diferentes formas y, en consecuencia,‘tanto alumnos
como profesores se han visto en la necesidad de administrar su tiempo de forma
poco convencional, por lo cual las direcciones«de, Division deberian recabar

informacion para identificar si realmente existe dicha flexibilidad.

Por otra parte, debia analizarse como se abordaran los procesos de las comisiones
de faltas de los consejos divisionales, pues manejan temas sensibles que deben
ser tratados de forma cuidadosa para evitar la revictimizacion. Aunado a esto, se
han advertido casos de bullying cibernético, de lo cual se infiere la persistencia del
acoso sexual a través de medios electrénicos, por lo tanto, la Universidad debe
tomar medidas para salvaguardar la integridad de los miembros de la comunidad

universitaria.

Dicho lo anterior, se solicité mantener vigente la medida implementada al inicio de
operaciones. del PEER, donde se establece que las UEA con calificacion NA no
contaran para efecto del articulo 18, fraccion VIl del Reglamento de Estudios
Superiores (RES), pues habia ayudado a varios alumnos a regularizar su situacion

académica.
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De igual forma, se preguntdé si se contrataria el uso de la plataforma Coursera, y
se pidid informar a la comunidad universitaria sobre los recursos digitales

disponibles para apoyar el trabajo de los alumnos durante el confinamiento.

Al respecto, el Presidente indicé que los recursos digitales pueden variar; pues la
Universidad debe negociar las condiciones para su compra. En cuanto a Coursera,
prosiguid, en su momento la Institucion firmoé un convenio con esaplataforma, para
generar cursos de manera conjunta, el cual sigue vigente hasta el'31 de octubre,
pero posteriormente debera negociarse tanto el tipo de acceso.come el costo que

representara para la Universidad su posible renovacion.

Sobre este aspecto, el Secretario reiter6 que varios miembros de la comunidad
universitaria habian preguntado sobre la adquisicion de licencias de distintas
aplicaciones. En ese sentido, era importante senalar que para tomar esa decision
se valorara su costo, su pertinencia, asi como las necesidades manifestadas por
las divisiones académicas, mientras.que _en el caso especifico de Coursera, su
renovacion dependera del costo,"aunque se prevé pagarla con los ahorros

derivados del plan de austeridad institucional.

Ahora bien, aclaro, todas las medidas implementadas en la primera fase del PEER
seguiran vigentes,.como la de no contabilizar las UEA con calificacion NA para
efecto de baja‘reglamentaria, asi como la de permitir a los alumnos inscribirse a la

cantidad de.evaluaciones de recuperacion que consideren conveniente.

En cuanto a como desahogaran sus asuntos pendientes las comisiones de faltas,
consideré que ello dependera en buena medida de los avances de la Comision del
Colegio Académico encargada de analizar el Reglamento de Alumnos, pues su
mandato abarca implicitamente las funciones de dichas comisiones; sin embargo,

debian recordar que las unidades de género de las unidades universitarias habian
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participado en algunas sesiones de los consejos divisionales, con objeto de
orientarlos para evitar la revictimizacién y garantizar el respeto a la integridad de

las personas.

En ese momento, se otorgd el uso de la palabra a los doctores HugofAboites,

Oscar Comas y Abelardo Marifia.

En su intervencion, el Dr. Aboites abordé diferentes temas, entre ‘ellos la“huelga
del 2019, los 100 profesores sin contratacion durante la*epidemia; asi como la
reserva presupuestal impuesta a la Universidad hace algunos meses. En ese
contexto, se refirid al ingreso a la Universidad, el.cual.desde su punto de vista se
ha caracterizado por la falta de paridad de género, asi como por excluir a los

aspirantes provenientes de familias de bajosiingresos:

En materia de género, prosiguio, valia la pena resaltar que en los ultimos 17 afios,
s6lo en uno de ellos se admitieron mas mujeres que hombres. Evidentemente, el
acceso desigual persiste, pero disminuyé en 2008 cuando el Rector General
decidio reducir a 70% la ponderacion del examen de admision, y se comenzé a
considerar, con 30%, el promedio obtenido por los jovenes en el bachillerato.
Ademas, afirmd, continuaba la exclusion de los aspirantes provenientes de
hogares desbajos ingresos, lo cual ponia en evidencia una falla estructural de los
examenes de’ opcion multiple estandarizados para el ingreso a la educacion

superior.

Acto ‘seguido, dio lectura a un documento suscrito por 147 miembros de la
comunidad universitaria, mismo que obra en el expediente de la sesion, en el cual
manifiestan al Rector General, entre otros aspectos, que aun cuando la
Universidad ha encontrado una forma de atender las actividades académicas, y al

mismo tiempo proteger la salud de la comunidad universitaria, muchos alumnos
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han enfrentado dificultades para contar con equipo de computo y una conexién a

Internet adecuada para tomar clases por videoconferencia.

En ese sentido, reconocen el esfuerzo institucional de otorgar tabletas e Internet a
los alumnos que lo necesitan; sin embargo, el problema es que muchos’de ellos
no cuentan con condiciones adecuadas para estudiar en su _.casa. Tales
circunstancias, en su opinion, han provocado entre la comunidad universitaria
discusiones en torno a la educacion remota, por ello resulta preocupante la
decision de aplicar el examen de admisiéon en esa modalidad yusolicitar a los
aspirantes que cuenten con computadora con camara y micréfono, asi como con
conexion a Internet, pues no todos tienen la posibilidad de cumplir esos requisitos,
lo que podria profundizar la exclusion de los jévenes en circunstancias econdmicas

desfavorables.

Bajo esa ldgica, le solicitan al Rector General reconsiderar la decision de llevar a
cabo el examen de admision, y le piden analizar otras alternativas para el ingreso,

dada la situacion de emergencia actual, con objeto de evitar dicha exclusion.

Por ultimo, destacan que a partir del 2019, la educacion superior es un derecho vy,
por lo tanto, no puede darse un tratamiento desigual y sistematico a los grupos

sociales vulnerables.

Concluida esta‘intervencion, el Presidente sefald que se analizaron diversas
opciones para el ingreso a la Universidad y se escucharon todas las opiniones que
se hicieron llegar a la Rectoria General, de tal suerte que, en la decisidén de aplicar
el examen de admision, se buscé salvaguardar en todo momento la salud de la

comunidad universitaria y de los aspirantes.
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Por su parte, el Dr. Comas se refirio6 a los 100 profesores temporales sin
contratacién, respecto de lo cual, recordd que ya se habia explicado en varias
ocasiones en el Colegio Académico que con motivo de la emergencia sanitaria, se
suspendieron las actividades y, por ende, las convocatorias de ingreso del
personal académico, pues no habia condiciones materiales para desahogar los

procesos.

En cuanto al examen de admision, prosiguio, se analizaron varias alternativas para
llevarlo a cabo, siempre en el animo de proteger la salud'de los aspirantes y del
personal que participe en su aplicacién, de tal suerte que se estudiaron las
experiencias de otras universidades a efectosde, implementar las mejores
condiciones. En ese sentido, debia aclarar ‘que la prohibicibn para que los
aspirantes usaran teléfonos celulares o tabletas, se debia a que algunos de esos
equipos tienen la capacidad de copiar y guardar documentos, lo cual podria llevar

a una difusidon masiva del examen.

Por otro lado, era pertinente insistirien que nunca se penso6 en excluir a ningun
aspirante, por el contrario, la logistica se habia planeado cuidadosamente con la
finalidad de tener €ertidumbre en cuanto a los medios electronicos disponibles.
Adicionalmente, se estableci6 comunicacién con los mas de 50,000 aspirantes
registrados=para validar sus datos; también se prepard un tutorial para que
conocieran las caracteristicas del examen de admision, se adecuaron los reactivos
para ser respondidos en computadora, y se habilitd6 un numero telefénico y una
direccion de correo electronico para atender dudas, sugerencias, asi como

posibles incidencias.

Asimismo, senalé que durante la semana del 21 al 24 de julio se efectuara un
simulacro para que los aspirantes conozcan el sistema y tengan clara la forma de

registrar sus respuestas, mientras que el examen de admision se aplicara del 28
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al 31 del mismo mes. Tal como ocurre en condiciones normales, se atenderan
todas las incidencias con la finalidad de garantizar que ningun aspirante se quede

sin presentarlo.

Dicho lo anterior, un representante del personal académico sefialé que si bien se
entendia la situacion por la cual atraviesa el mundo, asi como la importancia de
cuidar la salud y la vida, la Universidad debia analizar como’regresar a las
actividades presenciales lo antes posible, dentro de las limitaciones en materia
sanitaria, en lugar de analizar mejoras al PEER, pues la‘jpandemia.no terminara
pronto y el objeto de la Universidad no es realizar sus funciones sustantivas de

manera remota.

Ahora bien, dijo, debian reconocer que existe.una proeblematica en la Universidad,
la cual fue detallada por el Secretario_General del SITUAM, especificamente en
términos de la jornada laboral del personal.académico, ya que cuando se aprobd
el PEER, asi como el calendario escolar, los profesores tuvieron que impartir
docencia los sabados, a pesar dewestar contratados para trabajar de lunes a

viernes.

Era evidente, recalco, que la implementacion del PEER respondié a una situacion
de emergencia, cuyo objetivo fue garantizar que el trimestre tuviera la cantidad de
dias reglamentarios; no obstante, la Universidad debidé abordar el tema con el
SITUAM, per ser el titular del CCT.

En sunintervencion, el Dr. Marifa opind que la aprobacion del PEER debia ser
motivo de celebracion, no sélo porque permitié a la Universidad continuar con el
desarrollo de sus funciones sustantivas, sino también porque ayudd a conservar
los lazos entre los miembros de la comunidad universitaria, lo cual es relevante

por su impacto positivo en términos sociales y psicoldgicos.
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Por otro lado, valia la pena resaltar que la Universidad conté con tiempo para
planear la instrumentacion del PEER, antes del inicio de la Jornada Nacional de
Sana Distancia, por lo tanto, no se trataba de un proyecto improvisado. También
debian recordar que durante el ultimo trimestre operado con normalidad, en la
Universidad se comenzaron programas piloto de planes .de . estudio
semipresenciales, cuya experiencia fue retomada para la instrumentacion del
PEER.

Desde luego, continud, reactivar la investigacion y la preservacion'y difusion de la
cultura en la Universidad resultaba complicado, puesiel PEER por tratarse de una
nueva experiencia, ha consumido mucho tiempo; no obstante, en la practica ya se
comenzaron a retomar de forma remota algunos proyectos alrededor de estas dos

funciones sustantivas, practica que debian sistematizar y capitalizar.

A partir de la implementacién del PEER, dijo, la vida académica sera diferente,
pues los profesores han desarrollado habilidades en torno al uso de medios
digitales, las cuales pueden ser el punto de partida para incorporar nuevas formas
de impartir docencia en la Institucion. A pesar de esto, a lo largo de la sesion se
habian atribuido diversos jproblemas al PEER; sin embargo, la realidad es que
todos ellossson deorden didactico o ético y estan presentes de manera cotidiana

en el madelo presencial.

En cuanto a los mecanismos de ingreso, coincidié en la pertinencia de analizarlos
para buscar una mayor equidad en términos socioecondémicos, asi como para
eliminar los vicios identificados, ya que optar por un mecanismo aleatorio no es
una solucién viable, puesto que cualquier otra opcion seria discriminatoria para

quienes no tuvieran la suerte de ser admitidos dado que el pais no cuenta con la
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capacidad para atender el 100% de la demanda de estudios de educacién

superior.

Por ultimo, record6 que se han presentado rebrotes de la COVID-19 en los paises
que levantaron el confinamiento, lo cual los ha llevado a implementar nuevas
restricciones de movilidad y distanciamiento social. Bajo esa légica, dijo, el PEER
debera operar, por lo menos, hasta el mes de diciembre por no existir condiciones

seguras para el regreso a las instalaciones.

En ese momento, el Presidente indicé que tomaba nota de la sugerencia de un
colegiado que pidi6 valorar la posibilidad de reiniciar los A4ramites escolares,
particularmente el de titulacion, con el prop@sito de permitir a quienes han

concluido sus estudios, finalizar su transite per la Universidad.

Por su parte, el Director de la DCBI/de la Unidad |ztapalapa opiné que la operacion
del PEER podia mejorarse a_partir de la_experiencia del trimestre anterior. Bajo
esa logica, dijo, resultaria conveniente volver a aplicar encuestas a los alumnos,
no solo para evaluar a los ‘profesores a efecto de otorgarles la Beca al
Reconocimiento dé la Carrera Docente, sino también con objeto de obtener

informacion para enriquecer la practica docente.

Otro aspecto al cual debian prestar especial atencion, indico, era el de los alumnos
de<nuevo ingreso, ya que generalmente se encuentran en una situacion de
desventaja; pues se enfrentan a un modelo educativo diferente, lo cual podria
agudizarse con el PEER.

Para concluir, destacd que en la planeacion divisional para el siguiente trimestre

se considerdo impartir algunos laboratorios, con objeto de satisfacer las
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necesidades de experimentacién, siempre y cuando el semaforo epidemioldgico lo

permitiera.

Expuesto lo anterior, un representante del personal académico sefialé que algunos
profesores habian interpretado con demasiada libertad la flexibilidad, de tal suerte
que aplican examenes o dan clases los fines de semana, o en horarios poco

convencionales, sin existir un adecuado control de estas practicas.

En ese sentido, si bien derivado de la pandemia, se’ aprobd unacuerdo UAM-
SITUAM para que el personal académico pudiera trabajar también‘los sabados en
caso de ser necesario, lo conveniente era que las'clases durante la contingencia

se impartieran de manera remota, pero en diasy.horarios habiles.

Adicionalmente, comenté que varios_miembros del personal académico habian
externado molestia en cuanto al cupo de los grupos, ya que en muchos casos se
han visto obligados a atender entre 40 y 45 alumnos, lo cual es extenuante vy dificil
de controlar. Por ello, resultaria deseable que para la operacion y vigilancia del
PEER, la Universidad cuente con protocolos y herramientas, con la finalidad de

garantizar su funcionamiento optimo.

Algunos colegiados, coincidieron con lo anterior, y agregaron que varios profesores
habian interpretado la flexibilidad como su derecho de citar a clases o examenes
a sus alumnos, sin importar el dia ni la hora. Asimismo, existen casos de
profesores.que imparten todas sus clases en tiempo real, o que juntan dos o mas
grupos.de la misma UEA, sin contar con las habilidades necesarias en el manejo
de las plataformas digitales para la docencia. Todo ello, incrementa el consumo de
datos de Internet, lo cual afecta, particularmente, a los alumnos que no cuentan

con un servicio adecuado en casa.
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Al respecto, el Presidente indicé que con base en las opiniones expresadas, se
advertia la necesidad de crear una definicién institucional de flexibilidad, asi como
de generar reglas y protocolos para su aplicacion, tanto en la docencia como en
los procesos administrativos, con la finalidad de evitar excesos.

Mientras tanto, el Secretario resaltd que la discusién sobre el examen de admision
no era materia del punto del orden del dia; ademas, recordé que éste tiene su
fundamento en la Legislacion Universitaria y, por tal razén, debia llevarse a cabo

hasta que se realizara una reforma reglamentaria.

Por otro lado, prosiguio, cuando se aprobo el calendario escolar, en la Sesion 474
(urgente), se explico que el trimestre de invierne tendria caracteristicas atipicas,
como resultado de la huelga del 2019 (yadel inicio” de la pandemia, pero la
pretensién en el trimestre de primavera seria.acercarse a la normalidad al contar

con 11 semanas de clases.

Asimismo, debia subrayar ‘que “wvarios de los problemas senalados son
competencia de los érganos personales y colegiados de las divisiones, asi como
de sus instancias de apoyo. En ese sentido, a los coordinadores de estudios, por
ser quienes tienen'contacto directo con los profesores, les corresponde identificar
las problematicas y solucionarlas. En tanto, durante el periodo intertrimestral, a
nivel central se propuso realizar reuniones entre quienes organizan la docencia, a
efecto deintercambiar experiencias y asi atender las areas de oportunidad

referidas por la comunidad universitaria.

Encuanto a las becas de posgrado, sefialdé que en 2019 la Institucion cred un
fondo para apoyar a los alumnos inscritos en posgrados con reconocimiento del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) que, derivado de la huelga,

enfrentarian problemas con su beca. En ese contexto, reconocié el apoyo de la
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Directora Adjunta de Posgrado y Becas del Conacyt, por estar siempre atenta a
las problematicas de los alumnos de posgrado de la Universidad; ejemplo de ello
es que para efecto de las becas se reconocieron los ajustes efectuados al
calendario escolar 2019.

Explicado lo anterior, se preguntd si existia la posibilidad de grabar las clases
impartidas de manera remota, pues eso permitiria a los alumnos tomarlas de
manera asincronica, si por alguna razén no pueden hacerlo en tiempo real.
Asimismo, se opind que esa accion serviria para (evaluar.a los  profesores,
particularmente a quienes no imparten docencia dentro de los horarios

establecidos.

Para responder, el Secretario recordd{que Zoom'y otras aplicaciones de
videoconferencia tienen la opcion de_grabary de tal suerte que los profesores
pueden subir los archivos de video @ las aulasvirtuales, junto con otros materiales,

para consulta de los alumnos_que nopudieron conectarse en tiempo real.

Por su parte, el Presidente indicd que ya se contaba con una propuesta de acuerdo
para este punto, da cual proyecté en ese momento, con objeto de que los

colegiados siguieran su lectura.

Una vez conocidala propuesta, se observé que en el inciso b) se hace referencia
a plataformas.digitales y se incluye una coordinacion académica de la Unidad
|ztapalapa llamada Virtuami, la cual no era conveniente mencionar en este listado.
Asimismo, se sugirio anadir Blackboard y eliminar Zoom, pues ésta ultima no es

una‘plataforma educativa.
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Asimismo, se sugirid incluir en el inciso m), el sefalamiento explicito de que las
UEA cursadas o las evaluaciones de recuperacion no acreditadas en el trimestre

20-P, no se consideraran para efecto de la pérdida de calidad de alumno.

Sobre el particular, el Secretario sugirié agregar al final del parrafo la oracion “ni

para el plazo reglamentario para cursar estudios en la Universidad”.

Ante la peticion de adicionar en el inciso h), alguna leyenda orientada a garantizar
la continuidad de las becas de manutencion y de{excelencia “académica, el
Secretario explicé que dichas becas estdn asegufadas; no obstante, podia
complementarse el final del parrafo con la expresién, “asi.como el programa de

becas”.

Al no haber mas observaciones, el Presidente’sometié a votacion la propuesta de
acuerdo con los cambios sugeridos, e indicd que los sufragios se emitirian a través
de la herramienta que para ese proposito cuenta la aplicacion Zoom. El resultado

fue 37 votos a favor, 4 en contra y 6:abstenciones.

ACUERDO 479.2

En tanto prevalezca la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-Co-V2 (COVID-19) y para
observar las medidas,de seguridad emitidas por las autoridades sanitarias, el Colegio Académico
acordé mantener el Proyecto Emergente de Enseflanza Remota para apoyar el desarrollo de la
docencia y actividades inherentes, durante el trimestre 20-Primavera y mientras dure la emergencia
sanitaria, con el siguiente objetivo y lineas generales de accion:

Objetivo

En el contexto de esta causa de fuerza mayor y para permitir que el alumnado continde con su
formacién profesional, la Universidad Auténoma Metropolitana, en sus cinco unidades
universitarias, ofrecera e impartira unidades de ensefianza-aprendizaje (UEA) mediadas por
tecnologias de la informacién y comunicacion, con las respectivas condiciones para que se
presenten las evaluaciones globales y de recuperacion. Todo ello con la participacion de personal
académico a cargo de cada grupo, quienes tendran el apoyo de la Universidad para la adecuada
atencion de esta modalidad docente.

Si las condiciones derivadas del semaforo sanitario permiten transitar a una modalidad
semipresencial, cada divisibn académica, en funcion de las caracteristicas de las UEA, podra
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programar actividades que requieran de procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales o
mixtos. En estos casos se deberan observar los lineamientos y protocolos sanitarios
correspondientes.

Lineas generales de accién

Las divisiones deberan determinar y programar las UEA que seran ofrecidas en el trimestre 20-P,
asi como las evaluaciones de recuperacion correspondientes al trimestre 20-1, en funcién de los
recursos disponibles y de las caracteristicas de los programas de estudio.

La Universidad aportara el soporte técnico necesario para desarrollar la docencia en, la modalidad
remota e implementara plataformas digitales institucionales, como Envia, Sakaiy Camvia, Ubicua,
Moodle o Blackboard.

La Universidad apoyara al alumnado que se inscriba en el trimestre 20-P, para.que pueda cursar
las UEA en las mejores condiciones posibles.

Las divisiones y departamentos tomaran las medidas necesarias para que elpersonal académico
a cargo de los grupos desarrolle las sesiones programadas ysseimantengada debida comunicacion
con el alumnado inscrito en los grupos respectivos.

Se aprovechara la programacion de UEA para que el alumnado de otras divisiones puedan
cursarlas en la modalidad remota.

La Universidad ofrecera, al personal académico que 1o requiera, cursos para el uso de medios
digitales para la ensefianza remota, asi como_ asesoria en el uso de estos medios y
acompafiamiento didactico, antes y durante el trimestre 20-P. Lo anterior, conforme al disefio
educativo de cada unidad y division.

g) El alumnado contara con facilidad y flexibilidad en los procesos de inscripcidon a evaluaciones de

h)

recuperacion e inscripcion trimestral,'de altas y bajas.

La Universidad, conforme a sus posibilidades presupuestarias, mantendra el Programa de Becas
en Especie, para el [@lumnado sin acceso a medios digitales de comunicacién, asi como el
programa de becas que otorga.

La Universidadiintentara extender contenidos relevantes a otros medios tradicionales, como la TV
y la radio, con programas, frecuentes que aborden dichos contenidos, en la ensefianza remota.

La Universidad mantendra el acceso a aulas virtuales en plataformas digitales.

lka. Universidad mantendra el seguimiento y gestion necesaria para el programa de Becas
CONACYT,

Se recomienda al personal académico que, en el desarrollo de las UEA, se considere la mayor
flexibilidad y facilidades posibles para el alumnado, por la diversa problematica que este sector
puede enfrentar.

m) Por el caracter emergente y excepcional de este Proyecto, las UEA que se cursen o las

evaluaciones de recuperacion que se presenten y no sean acreditadas en el trimestre 20-P, no se
consideraran como cursadas o presentadas; por lo tanto, no seran contabilizadas en sus
expedientes, ni para el plazo reglamentario para cursar estudios en la Universidad.
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n) Las divisiones académicas que consideren necesaria la programacion de UEA que requieran de
actividades presenciales o mixtas en el trimestre 20-P podran hacerlo, siempre y cuando, las
disposiciones sanitarias lo permitan y se cumpla con las acciones que se plantean en el protocolo
sanitario de la institucion, derivado de las mismas.

Se refrendan y mantendran, en lo aplicable, las demas condiciones previstas en el Proyecto
Emergente de Ensefianza Remota y sus anexos, aprobado en la sesion 474 (urgente); con las
mejoras que resulten de la experiencia obtenida del trimestre 20-1.

ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION, EN SU _CASO, .DE UNA
RECOMENDACION A LOS CONSEJOS DIVISIONALES PARA QUE, EN
AQUELLOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO/QUE CONSIDEREN LA
MOVILIDAD OBLIGATORIA, ESTA SE TENGA POR/ACREDITADA CON
UNIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE OPTATIVAS O DE OTRAS
DIVISIONES ACADEMICAS. LO ANTERIOR,/POR)LA\DIFICULTAD PARA
CONCRETAR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD EN OTRAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR, COMO CONSECUENCIA DE LA EMERGENCIA
SANITARIA.

El Presidente explicd que este punto tiene por objeto solucionar una problematica
que afecta al alumnado, particularmente de la Unidad Cuajimalpa, relacionada con
la movilidad en un contexto. donde las fronteras estan cerradas y existen
restricciones a la movilidad nacional, como resultado de la pandemia por la
COVID-19.

Acto seguidoycedié la palabra a los directores de division de la Unidad Cuajimalpa,
quienes recordaron que en dicha sede universitaria la movilidad es un elemento
obligatorioten.los planes de estudio. De hecho, subrayaron, un trimestre debe
cubrirse con créditos por movilidad, pero debido a las condiciones actuales no era
posibledlevarla a cabo, ni existia claridad de en qué momento podria reanudarse.
Encese sentido, existia preocupaciéon en torno a como se vera afectada la
trayectoria curricular de los alumnos, especificamente de quienes estan en
condiciones de realizar movilidad, o Unicamente requieren de este requisito para

concluir sus estudios.
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La idea, explicaron, era generar un marco que permita cubrir los créditos mediante
una forma distinta a la movilidad, como UEA optativas, o el mecanismo que
determinen los consejos divisionales, para contar con alternativas de manera
inmediata. En tal virtud, las divisiones deberan abordar esta problematica
integralmente y con distintas perspectivas a mediano y largo plazos, a'través de
adecuaciones o modificaciones de los planes de estudio, ya que la pandemia
cambio la concepcion y objetivos de la movilidad.

Acto seguido, el Presidente dio lectura al proyecto<de acuerdo vy, sin

observaciones, fue aprobado por 41 votos a favory3iabstenciones.

ACUERDO 479.3

Aprobacién | def la precomendacion a los consejos
divisionales para que, en aquellos planes y programas de
estudio que, consideren la movilidad obligatoria, ésta se
tenga por | acreditada con unidades de ensefanza-
aprendizaje optativas o de otras divisiones académicas. Lo
anterior, por la dificultad para concretar los programas de
movilidad en otras instituciones de educacion superior,
como consecuencia de la emergencia sanitaria.

ASUNTOS GENERALES:

El Secretario se refirié a un escrito de fecha 10 de julio del 2020, firmado por
elsSr."Jorge Dorantes Silva, Secretario General del SITUAM, en el cual le
recuerda al Colegio Académico que el Sindicato es el titular del CCT, y le
solicita no olvidar que los temas laborales son materia exclusiva de la relacién

bilateral entre la Universidad y el Sindicato.

En ese sentido, sefiala que para el SITUAM es de suma importancia defender

los derechos de los trabajadores y, por ello, actualmente se encuentran en
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proceso de atencion, por las partes competentes, varios asuntos laborales
del personal académico, pues el SITUAM considera que se violentaron las
clausulas primera, segunda, séptima, octava, 79, 164, 165, 170, 178, 179;
184, 208 y 212 del CCT, asi como el articulo tercero, fraccion séptima de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 253-J,
353-K, 353-L y 353-M de la Ley Federal del Trabajo

Por ultimo, agrega que si bien, en la Universidad existe ‘una, discusion
permanente en torno a los limites entre lo laboralty |0 académico, es de
interés del Comité Ejecutivo del SITUAM mantener el estricto apego al
derecho y a la bilateralidad, por lo cual pidi6.al'Celegio Académico no invadir

competencias en temas de indole laboral.

Sin mas asuntos por tratar, concluy6 la Sesion Numero 479 del Colegio Académico a las
20:52 horas del dia 10 de julio de 2020. Se levanta la presente acta y para su constancia

la firman

DR. EDUARDO ABEL PENALOSA CASTRO DR. JOSE ANTONIO DE LOS REYES HEREDIA
Presidente Secretario
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